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RESUMO

Este estudo tem como objetivo mapear e modelar os processos dos setores de estampa e sublimagao
em uma industria de confecgdo de uniformes, buscando identificar falhas operacionais e propor
melhorias. A pesquisafoi desenvolvida com base na aplicagéo integrada de trés ferramentas de gestéo
por processos. O Diagramade Tartaruga foi utilizado para organizar visualmente os elementos criticos
de cada etapa produtiva. A modelagem dos fluxos de trabalho foi realizada com a notagédo BPMN,
permitindo representar o funcionamento atual de forma estruturada. A ferramenta 5W2H foi aplicada
para estruturar um plano de acado voltado a otimizacdo das atividades observadas. Os resultados
indicaram diversos gargalos, como auséncia de padronizagdo nos procedimentos, falhas no controle
de qualidade, processos manuais ndo documentados e forte dependéncia de colaboradores
especificos. Como resultado, esses fatores impactam negativamente na produtividade, no controle de
desperdicios e na qualidade final dos produtos. A aplicagao integrada das metodologias permitiu ndo
apenas alcangar os objetivos propostos, mas também demonstrou ser uma abordagem viavel e
replicavel em outras pequenas e médias empresas do setor téxtil. Por fim, recomenda-se a continuidade
do estudo com a modelagem do processo futuro, visando a implementacéo efetiva das melhorias
identificadas. O trabalho contribui para o avango da gestédo por processos no setor de confecgao,
especialmente no contexto de empresas de pequeno porte, onde a adogdo de metodologias
estruturadas ainda é limitada.

Palavras-chave: mapeamento de processos; modelagem de processos; BPMN; 5W2H; industria de
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[1]
CADERNO DE RESUMOS DA SEMANA NACIONAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA - IFSC



SNCT #SNCT ESNCT

1 INTRODUCAO

Conforme Cruz et al. (2024) a industria de confecgao representa um dos principais
setores dentro da area téxtil e de vestuario, sendo responsavel pela conversido de tecidos e
diversos materiais em pegas de roupa finalizadas. Esse processo envolve etapas como o
corte, a costura, o acabamento e a embalagem. De acordo com Valle e Costa (2016), a
compreensdo da organizagdo como um todo é essencial para que a organizagao tenha uma
macrovisdo da organizagdo e dos processos organizacionais. De acordo com Davenport
(1994), os processos podem ser compreendidos como sequéncias estruturadas de atividades
organizadas com o proposito de gerar um resultado especifico voltado a um cliente ou
mercado. Nesse mesmo sentido, Campos (2014) explica que um processo é formado por
etapas interligadas, executadas de maneira ordenada, de modo que, ao serem concluidas,
resultam em um produto ou servico final.

Desse modo, para uma empresa se manter e ter seu desempenho aprimorado, é
indispensavel mapear e modelar seus processos. Neste contexto, o Gerenciamento de
Processos de Negécio — BPM (do inglés, Business Process Management) surge como uma
abordagem estratégica, pois, integra metodologias, ferramentas e tecnologias para
transformar processos em vantagem competitiva (Dumas et al., 2018). Além disso, as
organizagdes que adotam BPM alcangam reducdo de custos em até 30%, bem como maior
alinhamento entre estratégia e operagdo (Hammer, 2015). Para representar os processos de
maneira clara e objetiva, utiliza-se a Notagdo de Gerenciamento de Processos de Negdcios —
BPMN (do inglés, Business Process Model and Notation), a qual, segundo Weske (2019),
constitui uma linguagem visual padronizada que possibilita a modelagem precisa de fluxos de
trabalho complexos, facilitando sua compreensdao e comunicagao entre os diversos
stakeholders.

Ferramentas como o 5W2H e o Diagrama de Tartaruga desempenham um papel
fundamental na gestdo de processos. O método 5W2H, de acordo com Pereira (2020), é
utilizado no planejamento operacional e organiza as agdes a serem executadas com base em
sete perguntas fundamentais, promovendo maior clareza na condugido de projetos. Ja o
Diagrama de Tartaruga, conforme apontam Almeida e Souza (2019), é uma ferramenta de
mapeamento que apresenta, de forma visual, os principais elementos de um processo, como
entradas, saidas, recursos e controles, o que contribui para identificar gargalos e
oportunidades de melhoria.

Diante deste contexto, a pesquisa busca responder a seguinte questdo: “Como a
aplicacédo de técnicas de BPM pode transformar processos produtivos do setor de confeccéo
em vantagem competitiva, considerando os desafios especificos da cadeia téxtil brasileira?”
Para responder a esta pergunta, este trabalho estd estruturado em quatro secdes,
denominados respectivamente como, introdugédo, metodologia, resultados e conclusao.

1.1 Objetivos

Considerando a problematica investigada, definiram-se o0s seguintes objetivos,
organizados em geral e especificos.
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1.1.1 Obijetivo geral

Mapear e modelar os processos de estampa e sublimagdo de uma industria de
confeccao de uniformes.

1.1.2 Obijetivos especificos

- Aplicar o Diagrama de Tartaruga para realizar o mapeamento detalhado dos
processos de estampa e sublimagéo.

- Utilizar a notagdo BPMN para modelar graficamente os fluxos de trabalho dos setores
supracitados.

- Elaborar um plano de acédo baseado na ferramenta 5W2H, com o intuito de propor
melhorias nos processos identificados, promovendo maior eficiéncia operacional e reducao
de gargalos.

2 METODOLOGIA

A Aquas Uniformes € uma industria téxtil de pequeno porte sediada em Cagador/SC,
especializada na producao de uniformes esportivos, camisetas e moletons personalizados.
Seu processo produtivo abrange desde a criacdo de artes até as etapas de impresséo,
estampa/sublimacédo, corte e costura. A trajetéria da empresa comegou como faccionista na
area de costura para outras industrias, porém, ao perceber que a qualidade de seus produtos
superava a dos concorrentes, decidiu investir na producao propria.

Inicialmente a empresa adquiriu uma maquina de bordado, mas a produgdo era
sazonal. Como seu foco sempre foi a comercializacdo de pecas personalizadas, a empresa
precisou se adaptar as demandas do mercado. Apds pesquisas, passou a utilizar a serigrafia,
técnica que hoje é considerada obsoleta, mas que na época permitiu sua consolidacdo no
setor. Com o crescimento do negdcio, a empresa investiu em sublimagdo, um avango
tecnolégico que, apesar de oferecer maior qualidade de impressao, apresentava limitagdes
por s6 ser aplicavel em tecidos especificos. Para superar essa barreira, a empresa adotou o
processo DTF (do inglés, Direct To Film), que ampliou suas possibilidades de estamparia em
diversos tipos de tecido. Este estudo foi desenvolvido com base em uma entrevista
semiestruturada com a gestora de uma industria téxtil, com profundo conhecimento sobre os
setores de estamparia e sublimagao.

O objetivo principal foi mapear e modelar os processos atuais, identificando
oportunidades de melhoria sem, contudo, implementar ou monitorar as mudangas nesta fase
inicial. Para garantir uma analise precisa, foram utilizadas as seguintes fontes de informacéo:
documentagao interna, oriunda de manuais de operagao, procedimentos padrao e registros
de producdo, além de entrevistas, com questionamentos direcionados a gestora para
entender desafios, tempos de execucdo e pontos criticos.

Dessa forma, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa, a qual, segundo Minayo
(2014), utiliza técnicas como entrevistas semiestruturadas, observagéo participante e analise
documental, possibilitando a compreensdo aprofundada de fendmenos complexos e
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subjetivos. De acordo com Denzin e Lincoln (2018), esse tipo de pesquisa tem como principal
caracteristica a utilizacdo do ambiente natural como fonte direta de dados, sendo o préprio
pesquisador o instrumento central na investigagdo, com énfase nos significados e processos
que nado podem ser mensurados em termos quantitativos. Complementarmente, Yin (2015)
destaca que o estudo de caso qualitativo € especialmente eficaz para explorar, com
profundidade, processos singulares, principalmente quando as fronteiras entre o fendmeno
analisado e o contexto em que ele ocorre ndo estdo claramente definidas.

A metodologia cientifica refere-se ao estudo dos métodos e instrumentos necessarios
para a construgao do conhecimento, sendo composta por um conjunto de regras fundamentais
que orientam a realizagdo de experimentos com o objetivo de gerar novos saberes, conforme
Lakatos e Marconi (2017). Nesse contexto, Gil (2019) ressalta que o uso de representagdes
graficas, como fluxogramas, constitui uma ferramenta metodolégica relevante, pois facilita a
visualizacdo de processos e a identificacido de relagdes de causa e efeito em pesquisas
empiricas. Assim sendo, a Figura 1 apresenta as etapas delimitadas para este estudo.

Figura 1 — Fluxograma da metodologia
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

3 RESULTADOS

Em continuidade, os resultados desta pesquisa sdo apresentados a seguir, de acordo
com o fluxograma disposto acima, priorizando os resultados das etapas 3, 4 e 5.

3.1 Mapear o processo atual

Apods a realizacao de visitas técnicas a empresa, bem como a conducao de reunides
com os principais envolvidos nos processos e a coleta sistematica de dados, foi possivel
efetuar o mapeamento do processo vigente. Esse levantamento permitiu identificar e
representar todas as interacbes e elementos atualmente existentes, os quais estdo
organizados por meio do Diagrama de Tartaruga, apresentado na Figura 2 a seguir.
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Figura 2 — Mapeamento de processos
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Saidas 2@,

Oportunidade de meihoria

Pecas linalizadas

Relatdrios de produgso

ndicadores mensais

materias defeltuosos (doagdo)

Receber 0 pedido

Confeccionar a arte

Enviar a arte para aprovagso

Receber & conlirmacao da arte

Liberar o pedido para a produgdo

Imprimee 8 arte

Cortar o tecido

Entregar o matena

setor de estampa/s

Enviar o tecido 20 setor de
estampa/sublimagio

Aguecer a prensa

Estampar a arle no tecdo

Aguardar tempo de cuwa

Prensar novamente para fixar a arte
no tecido

Sublimar a arte no tecdo

Enviar as pecas para a costura

Costurar 0 materia

Embalar as pecas

Liberar para a expedicic

Automacio de controles

Treinamento padronzado

Documentagdo de lNuxogramas

Controle de quakdade em etapas

Expandir a manuten

preventva
para todos os egupamentos

[5]

CADERNO DE RESUMOS DA SEMANA NACIONAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA - IFSC



ESNCT =SNCT #=SNCT

3.2 Modelar o processo atual

Com base nas informacbes obtidas na etapa de mapeamento de processos, foi
possivel realizar a modelagem do processo atual utilizando a notagdo BPMN. Essa
modelagem, sem propor alteragbes no fluxo existente, teve como objetivo representar
graficamente, de maneira estruturada e padronizada, o funcionamento dos processos da
organizagao em estudo. Desta forma, a modelagem resultante é apresentada na Figura 3.

Figura 3 — Modelagem de processos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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3.3 Propor melhorias

A ferramenta 5W2H foi utilizada, de forma simplificada, para estruturar e esclarecer os
aspectos fundamentais do processo, conforme detalhado abaixo:

What (O qué?) Processo de estampa e sublimagdo em pecgas téxteis.

Why (Por qué?) Personalizagdo de camisetas e outros produtos conforme demanda
do cliente.

Who (Quem?) Operador de maquina.

Where (Onde?) Setor de estamparia e sublimagao da empresa.

When (Quando?) Apds o corte do tecido e antes da costura final.

How (Como?) Utilizagdo de maquinas de estampa e sublimacao.

How Much (Quanto custa?) Insumos (tintas, tecidos), energia, mdo de obra e
manutencao de equipamentos.

Esta etapa permitiu uma visdo macro do processo, facilitando a identificagdo de
inconsisténcias e oportunidades de otimizagdo. Com os dados coletados, o Diagrama de
Tartaruga foi aplicado para detalhar os elementos criticos do processo. Apds, foi realizada a
modelagem do fluxo atual utilizando a notagcdo BPMN, que oferece uma representagao visual
padronizada e de facil compreensao.

A analise dos processos de estamparia e sublimagédo na industria téxtil, conforme as
informacdes coletadas, revela areas onde a otimizacdo pode impulsionar a eficiéncia e a
qualidade. Embora a empresa seja de pequeno porte, diversas melhorias podem ser
implementadas sem a necessidade de grandes investimentos, focando em aprimoramentos
operacionais e de gestao.

Assim sendo, as principais melhorias passiveis de implementacdo sao decorrentes
dos seguintes problemas: auséncia de controle de qualidade estruturada em todas as etapas
da producao; falta de pontos de verificagcdo de qualidade em cada transicao de etapa; falta de
procedimentos operacional padrédo (POPs); inexisténcia de um fluxograma documentado; falta
de treinamentos para os colaboradores; falta de um programa estruturado de aproveitamento
de pecgas; auséncia de manutencao preventiva para todos os ativos; dentre outros.

4 CONCLUSAO

Este estudo analisou os processos de estampa e sublimagdo em uma confecgao téxtil,
identificando como a auséncia de padronizacdo, a falta de controle de qualidade estruturado
e a dependéncia excessiva de colaboradores especificos impactam negativamente a
eficiéncia e a qualidade dos produtos. Atualmente, a produgcao enfrenta problemas como,
falhas de controle de qualidade entre as etapas, processos manuais sem documentacao,
desperdicio de materiais e falta de treinamento padronizado. Dessa forma, para resolver
esses gargalos, foram sugeridas intervengdes baseadas em mapeamento e modelagem de
processos, bem como com o 5W2H.

A aplicacao pratica de metodologias de BPM em pequenas empresas téxteis € ainda
pouco explorada na literatura. Logo, os resultados demonstraram que a combinagdo do
Diagrama de Tartaruga, BPMN e 5W2H foram eficientes para alcangar os objetivos deste
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estudo e sdo replicaveis em outras organizagbes. De forma complementar, recomenda-se a
continuidade da pesquisa com a construgdo do fluxo do processo futuro, com a notagao
BPMN, visando a apresentacdo de uma proposta de intervengdo para a empresa e a
implementagao concreta das melhorias necessarias.
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