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Elaborar o mapeamento de processos:
O QUE?
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INTRODUGAO -

COMO?

Verificou-se que o processo & altomente dependente do conhecimento empirico dos técnicos & se desemvolee de forma majoritarinmente

informal. © dingndstico inicial costuma ser realizado apenas por inspegdo visual, sem auxile de instrumentos especificos ou checklists
padronizados gue orientem a busca pela cavsa raiz das falhas, As informagoes sobre as falhas chegam a eguipe de manutencio Quase Sempre

encia individual. 580 indm

endam o se repetir, @ ndo hd confionca plena da
producdo na confinbikdade doservigo realizado

& nad hd um

A manutencao desempenha um papel fundamental na industria, especialmente no setor

de laticinios, onde falhas operacionais comprometem nao apenas a produtividade, mas dirseper sl avsaierinl a0 N et i e e b e A e b
tlambém a seguranca alimentar. Segundo Silva Filho e al. (2021), @ gestdo da | LTSI SIS T S T T S
manutengdo ganha destaque, pois o dinamismo e a confiabilidade da linha produtiva s e e e e S S e vy et o ol dde ontotedeu e o s, mbrcmetor
dependem diretamente da preservacao dos maquinarios e processos. De acordo com "“:"“"m“" arvanqoan, a andlias do couea iz s valkdagi teenicn do reparas som paricipecho atva do setorda produgie.
Bisson (2017), a gestdao da manutencao visa assegurar a disponibilidade dos ativos B e oz e ot COM QUE?
produtivos, reduzindo falhas, custos de funcionamento e tempo de equipamento \ /— ‘“:fm“hlm“gﬂmm
parado. aimaxarifado de manutang8o préximo aolocal ande o sericd
Na industria de laticinios, processos criticos como a pasteurizagcao exigem niveis Manutengao de Pastounizadores na ara buscar pecas ou ferramentas s outros locals, & qus

. . L, . ||"|d|:[5tria dE LéﬂtEﬂ-S apumanta o tempo de mdguing parada. Como melhoras,
elevados de controle operacional e sanitario, demandando praticas de manutencao / defr um estoque minkmo. ssvarégco o organize
~ L . . . farramantas Esﬂ-eclfll_"-'_'li-tl'l'lk.lﬂ. dedicados & manutandss do
estruturadas, bem como mao de obra qualificada. Contudo, a escassez de profissionais QUEM? ‘
" A " " ~ L processs envobee diretamente tecnicos mecanicos & elétricos, PDR QUE?
capacitados e a auséncia de metodologias de gestao de processos frequentemente v os ks s coumiore 1 gt o COM QUE MEDIDAS? tois v o st s pren ¢ ot
s WHIMoS 8% responsfvels por Bcionar & manutangso Constatou-se gue naoc existem ndicadores aperacionais especiticos rapidamente o funcionamento do pasteurizador, evitando

sampre que percebem falhas no equipamento. Observou-se

resultam em falhas operacionais, aumento do tempo de inatividade dos equipamentos e semore que porcebem falhs 1o squpamento. Observau-
prejuizos a cadeia produtiva (Lacerda, 2017). e o e, . s o oenden a0
Diante deste contexto, a pesquisa busca responder a seguinte questdo: “Como a “"d“:wmﬁq:m:g
aplicacao de ferramentas de gestiao e gerenciamento de processos de negocio pode
melhorar a eficiéncia, reduzir o tempo de parada de maquina e aumentar a
disponibilidade do pasteurizador em uma agroindustria de laticinios?”

paradas prolongadas gque impactem negativaments a

para monitarar o desempenhe da manutesrcads coarrmina do . A
F!'rl'.l'l.'.' LCad & BErem pre|liEgs @Conomicos, além de ALGEguUrar

pasteurizador. Pardmetros fundamentais, coma o MTTR, o MTBF, o
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indice de reincidéncia de folhas & & tha de cumprimento do B
processada. Contuds, a forma como o procasss ocorme

atualmente ndo atends plenaments & esses objetives, pois
mantém o clelo vickoso de falhas recorrentas, tempo slevado
de maguina parada ¢ perda de confianca por parie da equipe
produtiva,

ranca alimentar & a integridade do produto

manutencao planejada, ndo sao acompanhados, o que impossibilita
gualguer avaliagao sistematica da performance do setor & limita o
embasamanto para decisoss gerenciais. Ha, pomtanto, uma grande
cporunidade para implantar indicadores de dessmpanho guoe
permitam ndo apenas medir o eficiéncin das Intersencoss, mas
tmmbem gerar dodos pora anadlises predithos & planejamentode agdes
de melharia,

de diagndstico e reparo, bem como treinamentos direcionados

ass operadaores, visando melhorar & comunicacao & a colabaracas

antird &5 Jrads.

- Aplicar a analise SWOT:

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forcgas Oportunidades
O BJ ET IVO S Conhecimento técnico pratico de operadores Possibilidade de implantac&o de ferramentas de
experientes. gestdo como BPM, BPMN e 5W2H.

Coordenacao em buscar melhorias.
Capacidade instalada suficiente para atender a

Integracdo com softwares de manutencao.
Incentivos a treinamentos técnicos pelo SENAI e

- Objetivo geral: Analisar as rotinas de manutencao de um pasteurizador industrial, a

fim de elaborar um plano de melhorias para a agroindustria de laticinios. demanda. programas setoriais.
Fraquezas Ameacas
Auséncia de plano de manutencao preventiva Rotatividade de mao de obra qualificada
estruturado. '

- Objetivos especificos:

1.  Mapear o processo atual de manutencao do pasteurizador industrial, identificando
suas etapas, responsaveis, gargalos e métodos utilizados.

Realizar uma analise SWOT para diagnosticar os pontos fortes, fracos,
oportunidades € ameacas relacionados a manutencao do equipamento.

Propor um plano de acao baseado na metodologia 5W2H, com foco na
implementacao de melhorias identificadas a partir da analise do processo.

Falhas no pasteurizador impactam diretamente a
seguranga alimentar e o cumprimento de normas
do MAPA e ANVISA.

Pressao por produtividade pode inviabilizar
paradas planejadas.

A obsolescéncia de equipamentos pode elevar os
custos de manutencao corretiva e dificultar a
reposicao de pecas.

Mudancas frequentes na legislacdo sanitaria e
regulatéria podem exigir adaptagdes imediatas
nos processos de manutengao.

- ldentificar melhorias e construir o plano de acao:

Baixo registro histérico de falhas e intervencdes.

Falta de indicadores como MTTR e MTBF.

2.

Baixa capacitagao técnica continua.

3.

Comunicacao informal entre setores.

Quando Quanto custa

M ETO DO LOG IA O qué (What) | Porqué (Why) | Onde (Where) (When) Quem (Who) Como (How) (How much)
Cnar : Levantamento
Procedimentos F_’admmzar ) Coordenador de das rotinas )
Operacionais rotinas, reduztl_r Setorde 1? quinzena de manutencéo, atuais e Eaéxn custo (uso
a8 N (" Et o N (" ) a8 ) a8 Et 5 N Padrédo (POPs) ecr;nniﬂe”g%raagér manutenc&o novembro com apoio dos | documentacéo ?ni?r?[:i?s
. apa . . apa . para técnicos conforme boas
Oitsaepria:.e Realizar Ei?)ﬁ?a?.o Etapa 4: |dentificar manutengéo | '?Dms praticas
. ; entrevistas Aplicar 3 melhorias e Implantar I_%eduzlr falhas Plangjamento
dlagnastlcara mapeamenta .. _ cronograma inesperadas e Linha d mensal com
estruturadas analise SWOT construir o bésico de melhorar a MY e | 22 quinzena de |Coordenadorde |  base no .
processo atual . de processos - ) - produgéo / ) o8 Baixo custo
com a equipe plano de acao manutengdes confiabilidade pasteurizador novembro manutencéo historico e nas
\_ J \_ J \_ J \_ J \_ J preventivas e dos recomendacdes
inspecoes equipamentos dos fabricantes
Definir Aumentar a Atribuigéo formal
responsavels eficiencia e a Setorde 2% quinzena de | Coordenacéo de funcgdes e
or cada etapa | responsabilidad etor - d L ¢ .Q . Sem custo
R E S U LTAD OS ED processo de | & na execucao manutencéo novembro técnica e RH | comunicagéo &
- equipe
manutencéo das tarefas
. - . . ~ . Melhorar a
- Observar e diagnosticar o processo atual: A primeira agao foi acompanhar de Capactaros | capacidadede [ . Treinamento | ...
~ . .. técnicos com resposta e via parceria (ex: Dezembro Coordenacédo |pratico e tedrico (dependendo de
perto como o processo de manutencdo vem acontecendo. Foram feitas visitas na foco nes falhas | reduzi Parcena (ex 6cnica | com foco em | (@#PENIe!
. . , . , 7y mais recorrentes | reincidéncia de ) falhas criticas parcerias)
planta, conversas informais com operador técnicos, alem de analise dos poucos falhas
- : . . . . , Implantar
registros existentes, como ordens de servico e planilhas dispersas. Fol possivel controle via
" 7 s s " ~ ~ . ~ planilhas para | Acompanhar o )
perceber, ja nesse inicio, que os fluxos de informacao sao falhos, a comunicacao egsiode  |desemponhoda| o Toomco | Panihas
~ ~ ~ /4 v oo falhas, manutencéo e - dezembro, com | responsavel + i Baixo custo
entre operagao e manutengao ndo € bem definida, e as atividades acabam manutencoes e | emvasar | "M% | “usocontinuo | coordenaor |° 0 om0l
- - - Indicadores  |decisdes futuras
acontecendo de maneira muito reativa. MTTR MTBF
disponibilidade)

- Realizar entrevistas estruturadas com a equipe: Com o objetivo de aprofundar o
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