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INTRODUÇÃO
A manutenção desempenha um papel fundamental na indústria, especialmente no setor

de laticínios, onde falhas operacionais comprometem não apenas a produtividade, mas

também a segurança alimentar. Segundo Silva Filho et al. (2021), a gestão da

manutenção ganha destaque, pois o dinamismo e a confiabilidade da linha produtiva

dependem diretamente da preservação dos maquinários e processos. De acordo com

Bisson (2017), a gestão da manutenção visa assegurar a disponibilidade dos ativos

produtivos, reduzindo falhas, custos de funcionamento e tempo de equipamento

parado.

Na indústria de laticínios, processos críticos como a pasteurização exigem níveis

elevados de controle operacional e sanitário, demandando práticas de manutenção

estruturadas, bem como mão de obra qualificada. Contudo, a escassez de profissionais

capacitados e a ausência de metodologias de gestão de processos frequentemente

resultam em falhas operacionais, aumento do tempo de inatividade dos equipamentos e

prejuízos à cadeia produtiva (Lacerda, 2017).

Diante deste contexto, a pesquisa busca responder a seguinte questão: “Como a

aplicação de ferramentas de gestão e gerenciamento de processos de negócio pode

melhorar a eficiência, reduzir o tempo de parada de máquina e aumentar a

disponibilidade do pasteurizador em uma agroindústria de laticínios?”

OBJETIVOS
- Objetivo geral: Analisar as rotinas de manutenção de um pasteurizador industrial, a 

fim de elaborar um plano de melhorias para a agroindústria de laticínios.

- Objetivos específicos:

1. Mapear o processo atual de manutenção do pasteurizador industrial, identificando 

suas etapas, responsáveis, gargalos e métodos utilizados.

2. Realizar uma análise SWOT para diagnosticar os pontos fortes, fracos, 

oportunidades e ameaças relacionados à manutenção do equipamento.

3. Propor um plano de ação baseado na metodologia 5W2H, com foco na 

implementação de melhorias identificadas a partir da análise do processo.

METODOLOGIA

RESULTADOS
- Observar e diagnosticar o processo atual: A primeira ação foi acompanhar de

perto como o processo de manutenção vem acontecendo. Foram feitas visitas na

planta, conversas informais com operador técnicos, além de análise dos poucos

registros existentes, como ordens de serviço e planilhas dispersas. Foi possível

perceber, já nesse início, que os fluxos de informação são falhos, a comunicação

entre operação e manutenção não é bem definida, e as atividades acabam

acontecendo de maneira muito reativa.

- Realizar entrevistas estruturadas com a equipe: Com o objetivo de aprofundar o

diagnóstico, foram realizadas entrevistas estruturadas com a Coordenadora de

Engenharia da agroindústria e com a equipe técnica necessária. As perguntas foram

elaboradas para compreender não apenas os procedimentos formais existentes (ou

sua ausência), mas também a percepção da gestão em relação aos principais

problemas, desafios enfrentados e dificuldades presentes na rotina de manutenção.

- Elaborar o mapeamento de processos:

- Aplicar a análise SWOT:

- Identificar melhorias e construir o plano de ação:
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