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RESUMO
Este trabalho apresenta uma proposta de Procedimento Operacional Padrdo (POP) para a operagao
de maquina dobradeira em uma industria metallrgica, com foco nos requisitos da norma ABNT NBR
ISO 9001:2015. A pesquisa aborda a relevancia estratégica da padronizagdo para a competitividade,
eficiéncia operacional e seguranca no trabalho, especificamente no processo de dobra de chapas
metalicas. A partir disso, sdo analisados os requisitos da norma e as etapas essenciais para a
elaboragdo de um modelo de POP coerente e aplicavel. O objetivo é elaborar um documento pratico
que sirva como ferramenta para a empresa estudada e outras do setor aprimorarem seus sistemas de
gestao, garantindo a qualidade dos produtos, a seguranga dos trabalhadores e a sustentabilidade do

negécio, focando em um dos equipamentos mais criticos e de uso intensivo no chao de fabrica.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a industria metalurgica tem passado por transformagdes profundas
— tanto no Brasil quanto no mundo — influenciadas por fatores como inovagao tecnoldgica,
mudancas nas cadeias de suprimento, politicas ambientais e demandas por eficiéncia
(Stamper, 2025). Diante disso, a padronizacao de processos deixou de ser um diferencial
para se tornar um requisito fundamental para a sobrevivéncia e o crescimento sustentavel das
empresas. Segundo pesquisas recentes, empresas com certificagdo 1ISO 9001 relatam um
aumento de 40% na satisfacao do cliente devido a processos padronizados (Global Growth
Insights, 2025). A adogédo de sistemas de gestdo consistentes, alinhados a normas
reconhecidas internacionalmente como a ABNT NBR ISO 9001:2015, é um fator estratégico
para garantir a consisténcia dos produtos, otimizar operagdes e proteger a integridade dos
trabalhadores.

Dentro do ambiente do chao de fabrica metalurgico, a operagdo de maquinas como as
dobradeiras representa um ponto critico. Estes equipamentos, essenciais para a conformagéao
de chapas metalicas, sao frequentemente associados a uma alta variabilidade de processo e

a riscos operacionais quando néo operados sob diretrizes claras e seguras. Conforme
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destacado por Chachaia e Albino (2023), a padronizagdo de processos em organizagdes
industriais € fundamental para garantir a boa gestao e o suporte aos processos de negécio,
reduzindo variabilidades e aumentando a previsibilidade operacional. A auséncia de
procedimentos formalizados para a operacao de dobradeiras pode levar a inconsisténcias na
qualidade das pecas, retrabalho, desperdicio de matéria-prima e, em casos mais graves, a
acidentes de trabalho com consequéncias severas. Diante disso, a integracdo dos requisitos

de gestado da qualidade torna-se uma abordagem indispensavel.

Contudo, embora a literatura e a pratica industrial atestem os beneficios da
padronizagdo, a sua implementagao efetiva em ambientes complexos como o metalurgico
exige uma abordagem sistematica e bem fundamentada. De acordo com Silva (2024), a
implantacdo da norma ISO 9001:2015 em empresas industriais resulta em melhorias na
padronizagao de processos e procedimentos de trabalho interno, contribuindo para a redugéao
de falhas operacionais. Muitas empresas, especialmente as de pequeno e médio porte, ainda
dependem excessivamente da experiéncia em chao de fabrica de seus operadores, o que cria
uma vulnerabilidade na gestdo do conhecimento e na perpetuacdo de boas praticas
(Nonaka; Takeuchi, 1997). A formalizacdo de processos por meio de Procedimentos
Operacionais Padrdao (POPs) é a ferramenta chave para mitigar esses riscos, traduzindo o
conhecimento em diretrizes claras, treinaveis e auditaveis. Como afirmam Paula e Oliveira
(2022, p.2), "a elaboragdo do POP tem o objetivo de se padronizar e minimizar a ocorréncia

de desvios" nos processos industriais, garantindo maior consisténcia e qualidade.

A gestédo de documentos, conforme estabelecida pela ISO 9001:2015 no requisito 7.5
— Informagao Documentada, desempenha um papel importante na eficiéncia organizacional,
abrangendo processos de criagado, controle e manutengao de informagbes essenciais para o
sistema de gestdo da qualidade (Sima gestédo, 2024). Nesse contexto, surge a questédo de
como elaborar um procedimento operacional padrao atendendo a norma ABNT NBR ISO
9001:2015 para a operagao segura e eficiente de uma maquina dobradeira em uma industria
metalurgica. Este trabalho, portanto, propée um modelo de POP para a operagdo de maquina
dobradeira, respeitando os requisitos da ABNT NBR ISO 9001:2015. A proposta visa oferecer
um documento pratico e estruturado que aborde as etapas do processo, capacitando a
organizagdo em questdo a executar um trabalho coerente e objetivando maximizar os

beneficios da padronizagao.
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METODOLOGIA

Para atender aos objetivos propostos, esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa
de carater aplicado, método considerado adequado para o desenvolvimento de solucbes
praticas para problemas especificos (Gil, 2019). O delineamento da pesquisa se configura
como uma pesquisa aplicada, com o objetivo de desenvolver um modelo de Procedimento
Operacional Padrao (POP) para maquina dobradeira em uma industria metalurgica de médio
porte localizada no estado de Santa Catarina. Essa escolha permite o desenvolvimento de
uma proposta contextualizada e aplicavel a realidade da empresa.

A coleta de dados foi realizada em trés frentes complementares. Primeiramente, foi
conduzida uma pesquisa bibliografica e documental, envolvendo a analise de livros, artigos
cientificos, dissertagdes e, fundamentalmente, a norma técnica ABNT NBR ISO 9001:2015.
Em segundo lugar, realizou-se uma analise de necessidades da empresa com relagao a parte
documental de operagao de maquina. Por fim, foi empregada a observacgao direta do processo
de dobra, acompanhando a rotina de operadores e supervisores para compreender o fluxo de
trabalho, os desafios praticos, os pardmetros utilizados e os pontos criticos do processo.

Para a analise dos dados, adotou-se a técnica de analise de conteudo, que permitiu a
categorizagao e interpretacao das informacgdes coletadas (Bardin, 2016). As informagdes da
revisdo bibliografica foram cruzadas com os dados obtidos na observacédo e na andlise
documental, utilizando a triangulagdo de dados para validar os achados e aprofundar a
compreensao do problema. A elaboracao da proposta do POP foi a etapa subsequente, na
qual os requisitos normativos da ISO 9001:2015 e as boas praticas da literatura foram
consolidados em um documento estruturado, ajustado a realidade e as necessidades

especificas da empresa estudada.

RESULTADOS

Ao final deste trabalho, espera-se entregar um conjunto de resultados que atendam
aos objetivos especificos estabelecidos. Parte dos resultados ja foi alcangada, incluindo a
analise completa dos requisitos da ABNT NBR ISO 9001:2015 aplicaveis a elaboragdo de
Procedimentos Operacionais Padréo e o desenvolvimento do modelo de POP para maquina
dobradeira, estruturado de forma clara e funcional, contemplando a estrutura documental
conforme 1SO 9001:2015, a descricdo detalhada das etapas operacionais de pré-operagao,
operagao e pos-operacao, os critérios de qualidade e inspecéo, e os elementos de controle e

rastreabilidade necessarios para a gestdo do processo.
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O principal resultado ainda a ser alcangado é a aplicagao pratica do modelo de POP
desenvolvido na operacao real da maquina dobradeira na empresa metallrgica estudada,
envolvendo a apresentacado do documento para a equipe operacional, validagado técnica com
operadores  experientes, treinamento sobre o0s procedimentos estabelecidos,
acompanhamento da aplicagdo em operacgdes reais e ajustes necessarios para consolidar a
versao final. Apds a aplicacido, espera-se realizar uma analise qualitativa dos beneficios
obtidos com a padronizagéo, abrangendo quatro dimensdes principais: qualidade do processo
e do produto, com avaliacédo da reducéo de variabilidade e diminuicdo de ndo conformidades;
eficiéncia operacional, observando a redugao do tempo de setup e ganhos de produtividade;
gestdo do conhecimento, analisando a efetividade do POP como ferramenta de preservacao
do conhecimento operacional e facilitacdo do treinamento; e conformidade e competitividade,
verificando o atendimento aos requisitos da ISO 9001:2015 e o fortalecimento do sistema de
gestdo da qualidade da empresa, demonstrando assim que a padronizacgéao traz valor tangivel

para a organizagao.
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