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PALAVRAS-CHAVE:

Ferramentas da qualidade; gestao de producao;
pequenas € micro empresas,; processo produtivo.

OBJETIVO:

Entender o emprego das ferramentas de gestao da
qualidade em uma empresa do segmento de
panificacao do meio oeste catarinense.

REFERENCIAL TEORICO

A gestao de producao busca o gerenciamento de
recursos escassos, a gestao da producao se basela
em eras da qualidade, dimensoes da qualidade e
conceitos, apresentadas por Garvin (1992).

As ferramentas de qualidade sao sao técnicas com
a finalidade de analisar e propor solugcboes para
problemas que sao encontrados e interferem no bom
desempenho dos processos de trabalho (Magalhaes,
2023).

A importancia e impacto do uso de ferramentas na
qualidade organizacional explica que elas melhoram a
eficiéncia de processos, gerando um ciclo de melhoria
continua, resultando em maior lucratividade para as
empresas. (Carnevalli; Miguel; Calarge, 2008).

METODOLOGIA

Pesquisa qualitativa, por meio de metodo de entrevistas
(Leitao, 2021).

Publico-alvo: proprietarios e gestores da panificadora Santelmo
em Cacador - SC.

Pesquisa possibilita a comparabilidade dos participantes ao
mesmo tempo, fomenta a interacao espontanea do
entrevistador com os sujeitos entrevistados (Duarte, 2004,
Leitao, 2021).
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RESULTADOS ESPERADOS

« Compreensao do Iimpacto das ferramentas de
qualidade, os efeitos positivos que elas trazem para
uma empresa;

 |ldentificacao de elementos nao tangiveis, como a
melhoria da satisfacao do empregado e atendimento

« Melhoria da qualidade da empresa e melhor
comunicacao entre os materiais especificos, como
melhor gestao nos empregados.
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