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INTRODUCAO

O marketing digital tornou-se fundamental para a comunicacao
entre empresas e consumidores, fortalecendo marcas e ampliando
o0 alcance no mercado. Muitas micro e pequenas empresas ainda
enfrentam dificuldades para utilizar essas ferramentas de forma
estrategica. Este estudo analisa as estrategias digitais da Folignos,
filial de Cagador-SC, buscando entender como contribuiram para o
crescimento da empresa e oferecer referéncias para novos
empreendedores.

REFERENCIAL TEORICO

O Marketing 4.0, segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017),
integra o marketing tradicional ao digital e valoriza o consumidor
conectado. O marketing digital envolve estratégias de atracao e
fidelizacao de clientes em canais online (Chaffey; Ellis-Chadwick,
2022). A metodologia dos 8 Ps — Pesquisa, Planejamento,
Producao, Publicacao, Promocao, Propagacao, Personalizacao e
Precisao — orienta a criacao e analise de acoOes digitais (Vaz,
2011).

A Web 1.0 era estatica, sem interatividade. A Web 2.0 introduziu
interatividade, colaboracao e redes sociais, transformando usuarios
em produtores de conteudo. Ja a Web 3.0 combina inteligéncia
artificial, realidade aumentada e ambientes 3D, proporcionando
experiencias personalizadas e Integracao com multiplos
dispositivos. que passa pela Web 1.0 (estatica), Web 2.0
(colaborativa) e Web 3.0 (inteligente e integrada com IA e realidade
aumentada). As quais sao detalhadas no quadro 1 a seguir:

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

Web semantica evolui para um
ambiente tridimensional. Web 3.0 3D,
combinando elementos de realidade

virtual com o mundo real.

Os sites sao dinamicos: passiveis de
alteracoes por parte dos usuarios; O
usuario como Prossumidor; produtor e
consumidor de informacoes da Web.

Os sites sao
estaticos

Os sites sao interativos: Interacao entre
usuarios: Facebook, Twitter, My Space,
Orkut, Linkedin, Flicker- Producao e
compartilhamento de conteudo; blogs,
fotologs, videoblogs: Youtube Producao
colaborativa: Wikipedia, Wikimapia e
Sites de recomendacao:

Os sites sao interativos com uso de
inteligéncia artificial, computacao
distribuida. realidade aumentada

WWWM

mundos virtuais. Destaca-se pela
maior interatividade com a
universidade e ubiquidade com
dispositivos moveis/multimidia
Acessibilidade na web.

Os sites nao sao
interativos
Novas maneiras de conseguir
informacoes: atualizacao de paginas
RSS (Really Simple Syndication)
Movimentos realidade aumentada - RA
Democratizacao do conhecimento
Movimentos Open Contet, Open Source

-Web para todos: web em qualquer
lugar dispositivo; web base de
conhecimento; web confiavel e

segura.

Democratizacao de conteudos Livros

Sites de conteudo aberto g .
: digitalizados com acessos livres.

Os aplicativos sao desenvolvimento cooperativo de

E-readers: Kindle e Tablets conteudos

fechados ComeUdSzLg?i?sr::gri'gc::(\}\e{ﬁdfsenas PO abertos de periodos Ibiblio e Open
University

@ CNPq

Santa Catarina

WA INSTITUTO FEDERAL

METODOLOGIA

O estudo € um estudo de caso qualitativo e descritivo, realizado na
filial da Folignos em Cacador-SC. A coleta de dados ocorrera por
meio de entrevistas com a proprietaria e a equipe de marketing,
alem da analise de campanhas, site e redes sociais. Os dados
serao avaliados por analise de conteudo tematica.

RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se demonstrar como o marketing digital contribuiu para o
crescimento e fortalecimento da marca Folignos, destacando acoes
eficazes em visibilidade, engajamento e vendas. O estudo também
busca oferecer insights para que outras MPEs usem o marketing
digital de forma estratégica e inovadora. Com esse estudo, também
espera-se compreender como a empresa utiiza os 8 Ps do
Marketing Digital (Pesquisa, Planejamento, Producao, Publicacao,
Promocao, Propagacao, Personalizacao e Precisao) evidenciando
quais desses elementos estao mais consolidados e quais ainda
apresentam dificuldades. Alem disso, pretende-se estabelecer uma
relacao entre as estratégias utilizadas e os resultados alcancados,
destacando quais praticas trouxeram maior retorno e como o
marketing digital tem Impactado o desempenho da empresa no
mercado local.
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