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METODOLOGIA
O estudo é um estudo de caso qualitativo e descritivo, realizado na 
filial da Folignos em Caçador-SC. A coleta de dados ocorrerá por 
meio de entrevistas com a proprietária e a equipe de marketing, 
além da análise de campanhas, site e redes sociais. Os dados 
serão avaliados por análise de conteúdo temática.

RESULTADOS ESPERADOS
Espera-se demonstrar como o marketing digital contribuiu para o 
crescimento e fortalecimento da marca Folignos, destacando ações 
eficazes em visibilidade, engajamento e vendas. O estudo também 
busca oferecer insights para que outras MPEs usem o marketing 
digital de forma estratégica e inovadora. Com esse estudo,  também 
espera-se compreender como a empresa utiliza os 8 Ps do 
Marketing Digital (Pesquisa, Planejamento, Produção, Publicação, 
Promoção, Propagação, Personalização e Precisão) evidenciando 
quais desses elementos estão mais consolidados e quais ainda 
apresentam dificuldades. Além disso, pretende-se estabelecer uma 
relação entre as estratégias utilizadas e os resultados alcançados, 
destacando quais práticas trouxeram maior retorno e como o 
marketing digital tem impactado o desempenho da empresa no 
mercado local.
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INTRODUÇÃO
O marketing digital tornou-se fundamental para a comunicação 
entre empresas e consumidores, fortalecendo marcas e ampliando 
o alcance no mercado. Muitas micro e pequenas empresas ainda 
enfrentam dificuldades para utilizar essas ferramentas de forma 
estratégica. Este estudo analisa as estratégias digitais da Folignos, 
filial de Caçador-SC, buscando entender como contribuíram para o 
crescimento da empresa e oferecer referências para novos 
empreendedores..

REFERENCIAL TEÓRICO
O Marketing 4.0, segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), 
integra o marketing tradicional ao digital e valoriza o consumidor 
conectado. O marketing digital envolve estratégias de atração e 
fidelização de clientes em canais online (Chaffey; Ellis-Chadwick, 
2022). A metodologia dos 8 Ps — Pesquisa, Planejamento, 
Produção, Publicação, Promoção, Propagação, Personalização e 
Precisão — orienta a criação e análise de ações digitais (Vaz, 
2011).

A Web 1.0 era estática, sem interatividade. A Web 2.0 introduziu 
interatividade, colaboração e redes sociais, transformando usuários 
em produtores de conteúdo. Já a Web 3.0 combina inteligência 
artificial, realidade aumentada e ambientes 3D, proporcionando 
experiências personalizadas e integração com múltiplos 
dispositivos. que passa pela Web 1.0 (estática), Web 2.0 
(colaborativa) e Web 3.0 (inteligente e integrada com IA e realidade 
aumentada). As quais são detalhadas no quadro 1 a seguir:
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