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INTRODUÇÃO
A Lei Complementar n° 128/08 incentivou a formalização de

trabalhadores informais via MEI. Entre eles, destacam-se as

tapioqueiras de Recife, maioria mulheres (83,3%), com 25–40

anos e ensino médio completo, mas com dificuldades em

tecnologias avançadas. O projeto Tapioca no Ponto,

desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa da UFPE, promove

inclusão digital por meio de aplicativo, capacitações, associações

e estratégias de comunicação. O site do projeto é

https://tapiocanoponto.com.br.

FUNDAMENTAÇÃO
O projeto atende 60 tapioqueiras, oferecendo treinamento digital,

marca, uniformes e embalagens. O aplicativo, disponível para

Android e iOS, permite vendas, cadastro de produtos e

divulgação dos negócios. Objetiva modernizar o setor, preservar

a cultura local e melhorar a gestão da produção.

METODOLOGIA
Pesquisa aplicada e descritiva, com abordagem qualitativa,

usando observação em grupos de WhatsApp e questionários.

Testes ocorreram em duas fases:

Fase 1: 11 tapioqueiras, suporte via WhatsApp, vendas 

simuladas.

Fase 2: 7 tapioqueiras, ajustes em cadastro, pagamentos e 

imagens de produtos.

RESULTADOS
Principais desafios identificados:

• Instalação e cadastro do aplicativo;

• Preenchimento de dados bancários e criação de chaves Pix;

• Contas de e-mail duplicadas;

• Problemas técnicos como “carregamento infinito”;

• Dúvidas sobre exposição dos produtos ao público.

• Apropriação tecnológica ainda em construção, com 

necessidade de suporte contínuo, tutoriais simples e 

imagens reais produzidas pelas próprias tapioqueiras.

CONCLUSÃO
O projeto evidencia a importância da inclusão digital

contextualizada, fortalecendo o empreendedorismo e a

visibilidade das tapioqueiras. O aplicativo tem potencial para

impactar vendas, gestão e sustentabilidade, sendo uma

solução tecnológica relevante para trabalhadores do setor

informal. O
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