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RESUMO

O curso de Bacharelado em Design segue o Plano Nacional de Educacéo e prevé na matriz curricular
do curso o percentual minimo de 10% (dez por cento) em extensdo, sendo distribuido em diferentes
unidades curriculares. Sendo assim, no sexto semestre do curso, ha a previséo da curricularizagdo da
extensdo a partir da Unidade Curricular de Design de Sistemas Produto-Servigo, com 24 horas
orientada para estas acdes. Tem-se como objetivo aqui portanto, relatar a experiéncia com esta esfera,
a qual é tratada dentro da unidade curricular por meio de abordagens pedagégicas de metodologias
ativas como a Aprendizagem Baseada em Problemas e a Aprendizagem Baseada em Projetos. Como
resultado, descrever-se-a a parceira com duas entidades de diferentes comunidades e com demandas
distintas, que geraram solugdes de sistemas produto-servi¢o inovadoras e positivamente impactantes
para as problematicas diagnosticadas pelos discentes.
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1 INTRODUCAO

Para além da indissociabilidade ensino, pesquisa e extenséo, a curricularizacdo da
extensdo permite a construcdo de conhecimentos que ndo séo facilmente mimetizados em
sala de aula. Isso se da por diferentes relagdes como por exemplo: pela interprofissionalidade,
ou seja, a possibilidade de conexao entre diferentes areas do conhecimento relacionados com
problemas reais da sociedade; e pela transformacéo social, que se configura pela formacéo
conectada as demandas sociais e ao saber popular (Pereira; Vitorini, 2019).

Sendo assim, a curricularizagdo da extenséo transmuta o marco legal definido pelo
Plano Nacional de Educacéao e de fato, amplia o olhar critico e a percepg¢éo do contexto social
do académico, beneficiando e potencializando seu processo de aprendizagem, além de trazer
vantagens importantes para a comunidade externa a instituicdo de ensino.

No curso de Bacharelado em Design tem-se a destinacdo de 10% da carga horaria
para o desenvolvimento da curricularizagdo da extensdo e uma das unidades curriculares que
trabalha com esta aplicagdo € a de Design de Sistemas Produto-Servico, com 24 horas
destinadas a esta esfera.

Dentro desta l6gica, relatar-se-a aqui a experiéncia de aplicacdo em dois diferentes
semestres letivos (2024-2 e 2025-1) com projetos para distintas instituicdes parceiras e
também com contextos e probleméticas diversas. A convergéncia se da especialmente na
adocdo das mesmas abordagens pedagoégicas por meio de metodologias ativas como a
Aprendizagem Baseada em Problemas e a Aprendizagem Baseada em Projetos.

A seguir explorar-se-8o estas metodologias e alguns pontuais resultados advindos
desta aplicacao.
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2 METODO

As Metodologias Ativas permitem a participagdo mais autbnoma e centrada na figura
do discente e o docente assume a figura de mediador. Dentro destas metodologias ativas de
aprendizagem destacam-se duas de suas vertentes aplicadas na unidade curricular
supracitada que sdo a Aprendizagem Baseada em Problemas e a Aprendizagem Baseada em
Projetos, que de forma concomitante partem de trabalhos coletivos nos quais os alunos
desenvolvem pesquisas, pautados em situagdes problema dentro de um contexto real e para
tanto, buscam solugBes em uma perspectiva de sistema produto servico.

Com base nestas abordagens, relatar-se-ao aqui alguns projetos desenvolvidos dentro
da disciplina de Design de Sistemas Produto-Servigco com experiéncias de curricularizacéo da
extensdo, sendo o primeiro deles em parceria com a Horta Urbana Conexdo Raiz, da
comunidade da Serrinha e o segundo com a entidade Farol da Cidadania, mobilizacdo
organizada pela Sociedade Amigos da Barra do Sul (SABS).

Diante das estratégias das metodologias ativas buscou-se incentivar nos alunos o
reconhecimento dos seus campos de acao e investigacdo por meio de pesquisa exploratoria
com levantamento bibliografico sobre as tematicas envolvidas nos projetos; e pesquisa de
campo com aplicagdo de roteiros de entrevista para se aprofundarem nos contextos das
realidades de cada comunidade e instituicdo parceira.

Sendo assim, os alunos prospectaram variadas demandas que poderiam ser atendidas
por meio de solucdes de sistemas produto servigos. Para a Horta Urbana Conexdo Raiz
vislumbrou-se necessidades emergentes como: a falta de recursos para a execucdo de
atividades simples como a aquisicao de mudas, insumos, produtos ecoldgicos que ajudem a
diminuir as pragas; ter uma rocadeira para economizar com o servigo terceirizado de rogado;
sensibilizar mais voluntarios que estejam realmente envolvidos com as agfes e que entendam
as regras do projeto; conscientizar a comunidade local para a correta separacdo de
destinacdo dos residuos sdlidos e organicos; conceber e/ou organizar melhor a
disponibilidade de produtos de origem da comunidade como o sal de ervas, ervas
aromatizantes, sab&o (feito com 6leo de cozinha recolhido no local) e adubo. Ja para a
entidade Farol da Cidadania, a necessidade era pontual, sendo ela definida como a demanda
de mapeamento e gerenciamento de informac¢des para acompanhar o trabalho parlamentar
de vereadores (as) de Florianopolis e assim, nortear as exigéncias de comunidades locais.

Em cima destas possibilidades os alunos buscaram identificar projetos e iniciativas
semelhantes, para aplicar a ferramenta de projeto Andlise SWOT (Strengths - Forcas,
Weaknesses - Fraquezas, Opportunities - Oportunidades e Threats - Ameacas) e assim,
encontrar pontos positivos e negativos de outros projetos que servissem de referéncia.

Pautados nas realidades investigadas, os alunos criaram requisitos para 0S novos
sistemas; descrevendo também possiveis mitigacbes para cada um dos eixos da
sustentabilidade (social, ambiental e econémico), além disso, conceberam solucfes para os
novos sistemas, gerando propostas finais de PSS (Product-Service Systems).

Abaixo se evidenciardo alguns dos resultados alcancados e as oportunidades e
melhorias das propostas concebidas.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante da parceria com a Horta Urbana Conexao Raiz, um grupo de alunos tratou da
otimizacdo da estrutura e apresentacdo do ponto de coleta de residuos, buscando informar e
conscientizar a comunidade a respeito da separacdo correta destes. Para dar conta desta
problematica, a equipe envolvida desenvolveu uma cartilha educativa (Figura 1), com
linguagem simples e visual atrativo, explicando a separagdo correta dos residuos; além da
criagdo de adesivos personalizados para que os moradores pudessem identificar os tipos de
residuos em suas residéncias; e por fim, conceberam um sistema intitulado de “Pote
Solidario”, pelo qual as pessoas da comunidade levariam potes e garrafas de vidro limpos e
intactos ao ponto de coleta e ganhariam descontos em produtos feitos pela comunidade, como
por exemplo, o sal temperado. Tal logica incentivaria a participagdo ativa da comunidade na
gestdo do ponto de coleta.

Figura 1 - Cartilha para elucidar o funcionamento do novo sistema
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Fonte: Elaboragao propria

Para a parceria com o Farol da Cidadania, que se objetivava tratar do importante papel
na articulacdo de demandas locais junto ao poder publico e na fiscalizagdo das atividades
legislativas, acompanhando-se para tanto, o trabalho parlamentar dos (as) vereadores (as) da
cidade, chegou-se a concepcdo de uma plataforma digital (Figura 2) que traz ferramentas de
acompanhamento dos projetos (por bairro, vereador, status e tipos), traz também dados e
gréficos (dashboard, ranking, mapa), além de um ambiente intitulado como Educacéo Cidada
com glossario e guias com conceitos relevantes para o amadurecimento politico e
terminoldgico do cidaddo. Como forma de ampliar o alcance do projeto Farol da Cidadania e
promover 0 engajamento local, propds-se também a criacdo de uma comunidade no
WhatsApp, como um canal oficial para atualizag6es sobre novos projetos, andamento das
propostas, eventos e conteudos de educacdo cidada, além disso, se definiu a implantacéo de
subgrupos por bairro com espagos para troca entre moradores sobre as demandas locais,
discussédo de projetos em tramitacdo e mobilizacdo da comunidade. Essa extensdo buscou
tornar o projeto mais acessivel e presente no dia a dia das pessoas, utilizando uma plataforma
popular para aproximar o cidadéo das decisdes publicas.
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Fonte: Elaboragéo propria

Os dois projetos aqui tratados ndo foram Unicos, mas retratam com fidelidade a
realidade da experiéncia da curricularizagédo da extensdo na unidade curricular de Design de
Sistemas Produto-Servico com base nas abordagens de Aprendizagem Baseada em
Problemas e a Aprendizagem Baseada em Projetos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com o exposto, percebe-se que o objetivo de se trabalhar a curricularizacdo da
extensdo na unidade curricular de Design de Sistemas Produto-Servico por meio de
Metodologias Ativas se mostrou proficuo para o processo de aprendizagem dos discentes,
gue puderam aplicar os conceitos tratados pela disciplina de forma autbnoma, proativa e
multidisciplinar e também se evidenciou proveitoso para as entidades e comunidades
envolvidas, pois resultaram em solucbes de PSS decisivas e apropriadas para as situacdes
problema diagnosticadas. Para além disso, agregaram um olhar mais critico e sensivel aos
alunos, que puderam ampliar seus horizontes ao perceberam contextos de vida diferentes dos
seus.
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