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RESUMO

Como parte importante do seu funcionamento, o Programa de Educacao Tutorial do curso de
Bacharelado em Design do IFSC - Instituto Federal de Santa Catarina (PET-Design) promove
atividades de ensino e extensdo. Entender como essas acdes sao percebidas pelos seus
participantes é essencial para identificar oportunidades de melhoria e promover a qualificagao
da atuagdo do PET-Design. O presente trabalho teve como objetivo desenvolver um
instrumento de avaliagdo da satisfacdo dos participantes desses eventos. Para tanto, com base
em pesquisa bibliografica, foi realizada analise de metodologias aplicadas em contextos
similares. A partir do comparativo, foi estruturada uma proposta de questionario, dividido em
trés blocos principais: experiéncia, relevancia académica e organiza¢do. O instrumento
resultante contempla perguntas fechadas e abertas, observando a objetividade e profundidade
para avaliar a percepcao dos participantes. Em que pese a validacdo do instrumento ainda
depender de sua aplicacdo em contexto real, sendo necessarios testes para verificar sua
eficacia e operacionalizagdo pratica, espera-se que a implementag¢do podera contribuir para o
aprimoramento das atividades oferecidas a comunidade académica.
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1 INTRODUCAO

O Programa de Educac¢do Tutorial (PET), politica publica vinculada a Secretaria
de Educacao Superior do Ministério da Educacdo, tem como finalidade promover a
articulacado entre ensino, pesquisa e extensao (MEC, 2025). No curso de Bacharelado
em Design do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), o PET-Design desenvolve
atividades e eventos que favorecem a integracdo entre teoria e pratica, estimulam a
participacdo estudantil e ampliam os espacos de socializacao do conhecimento.

Aadocgdo de instrumentos de avaliacdo para atividades académicas promovidas
no contexto do PET constitui-se pratica necessaria para identificar pontos fortes,
fragilidades e oportunidades de aprimoramento (Leonel et al., 2022). Malpass, Santos
e Gaydeczka (2023) apresentam a elaboracao e valida¢ao de instrumentos avaliativos
voltados a grupos PET, destacando a importancia de modelos especificos para
contemplar as particularidades desses programas. Ainda que representem um ponto
de partida relevante, cada contexto avaliativo exige a adaptacao dos instrumentos, de
modo a incorporar aspectos especificos que reflitam a realidade do programa
analisado.

Nesse cenario, o presente trabalho teve como objetivo desenvolver um
instrumento de avaliacao da satisfacdao dos participantes de eventos de ensino e
extensao oferecidos pelo PET-Design do IFSC.

2 METODO

O presente trabalho tem abordagem qualitativa, nos objetivos caracteriza-se
como exploratorio e adotou como procedimentos a pesquisa bibliografica seguida de
analise comparativa. Para a identificacao dos referenciais adotados realizou-se busca
de artigos disponiveis em periddicos abertos pelo Google Académico com base nos
seguintes descritores: (“Avaliacao da satisfagao” OR “Instrumento de Avaliacao”)
AND “Educacdo Tutorial” AND (“Atividades” OR “Eventos”). Foram selecionados
trés estudos que apresentavam instrumentos de avaliacdo ja aplicados a eventos
promovidos por algum programa PET, atendendo a critérios de pertinéncia,
diversidade metodoldgica e aplicabilidade pratica.

A andlise comparativa foi conduzida visando entender semelhancas e
diferencas entre os modelos propostos (Marconi; Lakatos, 2021). Primeiro, foram
identificadas as dimensdes avaliativas recorrentes nos instrumentos encontrados.
Em seguida, analisaram-se as estratégias de mensuracdo empregadas. Por fim,
procedeu-se a sintese dos elementos.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No Quadro1, a seguir, sdo apresentadas as perguntas selecionadas para compor
o instrumento resultante da pesquisa realizada. Para aquelas indicadas como “Escala
Likert” sera adotada a escala de 5 pontos variando entre: '"Discordo Totalmente",
"Discordo", "Nem Concordo Nem Discordo", '"Concordo" e "Concordo Totalmente".

Quadro 1 — Perguntas selecionadas para o instrumento

Bloco Pergunta gllﬁegt%?)
Minha experiéncia geral no evento foi satisfatoria. Escala Likert
= Qual aspecto do evento mais contribuiu para sua satisfacdo Aberta
(% pessoal?
s Houve algum ponto que dificultou sua participagdo ou Aberta
& reduziu sua satisfacdo?
] Eu recomendaria este evento a colegas ou outros EscalaLikert
participantes.
O evento contribuiu significativamente para ampliar meus Escala Likert
conhecimentos em Design e areas correlatas.
g8 O conteddo apresentado serd Util para minha Escala Likert
& E formacao/atividade profissional.
fols Quais aprendizagens e reflexdes considera mais Aberta
g% significativas apds o evento?
As atividades desenvolvidas estimularam o meu EscalaLikert
pensamento critico e criatividade.
° Adivulgacado e clareza das informagdes sobre o evento foram Escala Likert
IS adequadas.
.g A infraestrutura disponivel foi adequada para as atividades. =~ Escala Likert
= A gestdo do tempo foi adequada durante o evento. Escala Likert
%D Que sugestdes vocé daria para melhorar a organizacdao dos Aberta

proximos eventos do PET Design?

Fonte: elaborado pelos autores.

Para além disso, também foi pensado, com o objetivo de reunir mais respostas
e para melhor organizacdo do tempo, em uma décima terceira pergunta, pedindo o
nome completo do participante e o e-mail para contato futuro, na entrega do
certificado de horas complementares referente a participagdo no evento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo de desenvolver uma ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos
participantes de eventos do PET Design IFSC foi cumprido através da estruturagao de

(3)
CADERNO DE RESUMOS DA SEMANA NACIONAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA - IFSC



Semana Nacional De Ciéncia
e Tecnologia

INSTITUTO
- .. FEDERAL
Planeta Agua: a cultura ocednica para enfrentar CompartilhArte S2nta Catarina

as mudangas climaticas no meu territorio Semana de Arte Campus
e Cultura Florianépolis

um questionadrio fundamentado em metodologias cientificamente validadas. A
organizacdo em trés blocos tematicos permite uma avaliagdo abrangente que
contempla aspectos quantitativos e qualitativos da percepcao dos participantes.

E importante destacar que esta proposta ainda nio foi aplicada em contexto
real. A validacdo constitui uma etapa fundamental para verificar a eficacia do
questionario no contexto especifico. Aplicando o piloto do questionario em eventos
futuros, sera possivel testar sua funcionalidade e identificar possiveis melhorias.

A implementacdo deste instrumento podera contribuir para o aprimoramento
das atividades oferecidas a comunidade académica, seja na tomada de decisdes mais
estratégicas ou promovendo uma melhoria continua da qualidade.
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