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Objetivos:

e O estudo busca, adequar o uso de ferramentas da qualidade em funcao das
problematicas e as necessidades previamente identificadas no subsetor de

mandriladoras.

e Realizar o diagnostico na area delimitada, buscando identificar e registar as

falhas e os potenciais pontos de melhoria no processo produtivo.

e Evidenciar as ferramentas da qualidade que possam atender e dar suporte para

melhorar o fluxo produtivo da area em questao.

e Analisar os resultados e propor a implementacao das ferramentas da qualidade,
avaliando também os Impactos no processo de melhoria continua
organizacional, com enfoque na reducao de nao conformidades e desperdicios

com materias primas e recursos disponivels.

Introducao:

Com a chegada de novas tecnologias no mercado, a competitividade e o dinamismo no mercado
tém se intensificado. Para isso, muitas empresas tém adotado estratégias ao longo de toda cadeia
de valor, considerando os fatores externos bem como as variaveis internas que, abrangem desde
0s processos produtivos, até o desenvolvimento continuo das habilidades dos colaboradores.

Freitas (2023) ressalta que o avanco das novas metodologias e a evolucao da sociedade
atreladas ao grande salto tecnoldgico, fica possivel notar que deve haver uma necessidade de
Implementar a cultura da qualidade em que todos os colaboradores e processos estejam em
constante busca por melhorias, para isso, € essencial que acontecam estudos das praticas da
gestao da qualidade.

Paladini et al (2012) a melhoria continua € a unica forma de manter agdes de longo prazo, de
grande alcance e que gerem resultados consistentes, estes, sao os elementos basicos da acao
profissional estratégica. A melhoria continua do processo € obtida atraves do controle, identificacao,
avaliacao e desenvolvimento das técnicas de construgcao de procedimentos objetivando a melhoria
das métricas de qualidade e produtividade.

Simoes (2018) et al destacam que nos processos de usinagem, principalmente em maquinarios
de grande porte, as organizagbes devem buscar alternativas a fim de aumentarem a produtividade
bem como reduzir perdas de tempo e recursos disponiveis, dentre estas agoes, otimizar o tempo de
preparacao de maquinas e pecas podem apresentar um ganho consideravel de tempo disponivel de

hora maquina e assim aumentar a eficiéncia operacional.

Metodologia:

A pesquisa-acao, como uma forma de conduzir uma pesquisa qualitativa estara voltada para a
busca da solucao conjunta de determinada situagao, dentro de uma estrutura planejada.

Ja a abordagem, € do tipo qualitativa, pois o estudo propoe implementar uma pratica de gestao
da qualidade na empresa foco, visto que, ndo somente nao ha processos definidos, bem como, nao
ha procedimentos para tratativas de erros de fabricacao.

Quanto as técnicas utilizadas em campo, podem ser obtidas através de entrevistas e ou
guestionarios, para servir de base para o trabalho.

Buscar informacbes fundamentadas em um roteiro semi-estruturado na entrevista com o gestor
da area e os demais colaboradores que atuam no subsetor, a fim de extrair maiores informacoes
que possam auxiliar na busca por modelos de processos eficientes, para assim, poder investigar a
causa raiz dos problemas e assim atraves de estudos,

Os processos envolvendo Set-up, devem ser analisados apos discussao com Brainstorm, visto
gque ao longo da entrevista pode-se projetar passos € metodos que durante operagdes nao sao

considerados.

Resultados esperados:

Através deste estudo, espera-se identificar e eliminar gargalos, melhorar o fluxo de trabalho e
otimizar o tempo de usinagem das pecas, tempo esse que, constitui de parte significativa do
valor atribuido as pecas, sejam elas de terceiros ou de maquinas desenvolvidas pela empresa
foco. O presente estudo ainda visa, justificar a necessidade de implantar um sistema de gestao
da qualidade na empresa, a fim de auxiliar, dar suporte e estrutura necessarias para melhorias
de processos, atraves das ferramentas usuais da qualidade e da metodologia SMED, permitindo
assim, uma analise mais profunda nos fluxos, processos e meéetodos. Alem disso, busca-se
propor e estruturar outros conceitos e abordagens da qualidade e procedimentos operacionais
com setups programados, com foco no aumento da produtividade e a reducao de desperdicios
de matéria prima, mao de obras e maquinas, entre outros recursos ocultos inerentes aos
processos de usinagem em magquinas de grande porte, como € o caso das mandriladoras,
sabendo-se ainda que esses processos sao variaveis e se moldam conforme as necessidades,
prioridades e gargalos na empresa. Com a implementacao dessas ferramentas, espera-se que
a area estudo, torne-se referéncia para os demais setores e assim desenvolver a cultura da

melhoria continua.
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