
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 

DE GESTÃO E ROTEIRIZAÇÃO 

PARA MICROEMPREENDEDORES DO 

SETOR DE ENTREGAS
Autor: Julio Cesar Mantoani

Orientador: Eric Costa Carvalho

Objetivos

Geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um software que integre

de forma simplificada um sistema de gestão com um sistema de
mapeamento.

Específicos

− Realizar a coleta e análise de dados operacionais da empresa.

− Desenvolver um software específico para otimização logística

− Realizar testes para verificar a eficácia do software desenvolvido:

− Implementar o software na empresa e avaliar seus resultados:

− Analisar o impacto do software e documentar os resultados:

Introdução

Com a popularização do acesso à internet, os marketplaces online se

tornaram um dos segmentos de maior crescimento no e-commerce

brasileiro, que faturou R$ 185,7 bilhões em 2023. Nesse contexto,

empresas têm buscado diferenciação, principalmente através da

agilidade na entrega, muitas vezes contando com transportadoras

independentes e entregadores autônomos. Essa terceirização traz

benefícios econômicos e aumenta a eficiência nas entregas, mas

também apresenta desafios, já que muitos desses profissionais não têm

suporte logístico adequado e enfrentam dificuldades por falta de

experiência. Diante disso, identificamos a necessidade de desenvolver

uma solução tecnológica que simplifique e otimize as operações

logísticas desses trabalhadores, integrando informações e processos de

maneira acessível. Tal ferramenta pode não apenas melhorar o

desempenho dos entregadores, mas também reduzir custos e aumentar
a eficiência.

Metodologia

I. Análise e Preparação de Dados

II. Desenvolvimento de Software

II.I Seleção de Tecnologias

II.II Design e Implementação

III. Teste de Funcionalidade

III.I Planejamento dos Testes

III.II Execução dos Testes

III.III Avaliação e Ajustes

IV. Aplicação e Avaliação

IV.I Implementação na Empresa

IV.II Pesquisa de Satisfação

IV.III Análise de Resultados

IV.IV Relatório Final

Resultado Esperados

Os resultados esperados deste estudo incluem melhorias operacionais,

financeiras e na satisfação dos clientes. Com a implementação do software

proposto, espera-se uma significativa otimização logística, principalmente

nas rotas de entrega, que serão mais eficientes graças aos algoritmos de

roteirização. Isso reduzirá o tempo e a distância percorridos pelos

entregadores, diminuindo o consumo de combustível e o desgaste dos

veículos, além de aumentar a capacidade operacional sem precisar

contratar mais funcionários. Adicionalmente, o software, com um sistema

ERP simplificado, permitirá um controle financeiro mais preciso,

possibilitando o monitoramento de despesas e a identificação de áreas de

economia, como combustível e manutenção de veículos. Isso contribuirá

para uma gestão financeira mais estratégica e informada, potencializando a

lucratividade da empresa. Por fim, a maior eficiência operacional e o melhor

controle financeiro deverão melhorar a satisfação dos clientes. A pesquisa

de satisfação fornecerá feedback valioso, permitindo ajustes futuros tanto
no software quanto nas operações da empresa.
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