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Objetivos

• Propor a melhor forma de armazenar e organizar o estoque.

• Evidenciar os desperdícios que ocorrem no processo.

• Determinar as opções mais adequadas e os critérios para 

implementar as propostas de melhoria, utilizando a matriz GUT.

• Sugerir novas estratégias com o uso da ferramenta 5W2H.

• Classificar os produtos de acordo com sua importância, utilizando a 

curva ABC.

• Elaborar uma proposta de melhoria para o comércio de bebidas.

Introdução

O setor de gestão de estoque surgiu quando as empresas 

começaram a perceber a necessidade de controlar e garantir a 

disponibilidade de materiais para manter a produção de suas 

atividades, sem depender constantemente de fornecedores externos. 

Isso proporcionou maior agilidade e eficiência na produtividade 

(Oliveira; Silva, 2014). Segundo Sebrae (2022) o estoque é um espaço 

onde são armazenados produtos essenciais para o funcionamento da 

empresa, como materiais, insumos e equipamentos. Considera-se 

estoque aquilo que está disponível para uso pelos setores a qualquer 

momento. 

O estoque é composto por produtos armazenados em um local 

específico, o qual está disponível para que a empresa venha utilizá-lo 

quando houver necessidade. Seu controle é essencial para que seja 

possível a visão real de como anda a entidade e qual seu real custo de 

produção ou lucro obtido em determinado período (Oliveira, 2010).

Metodologia

Resultado

Espera-se que o trabalho ofereça uma análise detalhada e aplicada 

das ferramentas de gestão da qualidade para estocagem e 

gerenciamento de custos em um comércio de bebidas, com foco na 

otimização dos processos e na redução de desperdícios. O estudo visa 

fornecer ao empreendedor insights práticos e estratégicos que ajudem 

a manter o crescimento sustentável do negócio. Através da aplicação 

de metodologias como a curva ABC, matriz GUT e 5W2H, o trabalho 

pretende identificar falhas no processo atual e propor soluções que 

promovam uma gestão de estoque mais eficiente, alinhada às 

demandas do mercado, contribuindo para a saúde financeira e o 

sucesso do empreendimento.
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