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RESUMO

O contexto da Pandemia Covid-19 trouxe mudancas significativas no sistema educacional brasileiro,
principalmente no que se refere ao uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacao
(TDIC) para o ensino remoto. Entende-se que todos os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem experimentaram inquietacdes e dificuldades com a apropriagcdo das ferramentas
digitais para a educacao. No entanto, para os estudantes da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), os
problemas enfrentados foram ainda maiores, visto que muitos ainda nao utilizavam a internet e seus
recursos em seu dia a dia quando se deu o isolamento social. Este ensaio dissertativo propde
discutir, a partir de obras que tratam das especificidades da EJA e uso das TDIC para educacao,
quais foram as adversidades fomentadas pela exclusédo digital desses jovens e adultos e como essas
tecnologias podem promover a autonomia na aprendizagem. O novo cenario evidenciou a escassez
de recursos e politicas publicas voltadas para aprendizagem efetivamente emancipatéria.
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ABSTRACT

The context of the Covid-19 Pandemic has brought about significant changes to the Brazilian
educational system, especially regarding the use of Digital Information and Communication
Technologies (TDIC) for Remote Teaching. It’s possible to state that everyone involved in the teaching
and learning process experienced concerns and difficulties with the appropriation of digital tools for
education. However, for the students of Youth and Adult Education (EJA) the problems were even
greater, since many still did not use the internet and its resources in their daily lives when social
isolation took place. In this sense, this essay proposes to discuss, based on works that deal with the
specificities of EJA and the use of TDIC for education, the adversities fostered by the digital exclusion
of these young people and adults and how these technologies can promote autonomy in the learning
process. The new scenario evidenced the scarcity of resources and public policies that aim at an
effectively emancipatory learning.

Keywords: EJA. Remote teaching. Digital exclusion. Pandemic.

RESUMEN

El contexto de la Pandemia de la Covid-19 ha traido cambios significativos en el sistema educativo
brasilefio, especialmente en lo que se refiere al uso de las Tecnologias Digitales de Informacion y
Comunicacion (TDIC) para la Ensefianza Remota. Se entiende que todos los involucrados en el
proceso de ensefianza y aprendizaje experimentaron inquietudes y dificultades con la apropiacion de
herramientas digitales para la educacion. Sin embargo, para los estudiantes de Educacion de Jovenes
y Adultos (EJA) los problemas enfrentados fueron aun mas grandes, ya que muchos aun no utilizaban
internet y sus recursos en su vida cotidiana cuando se dio el aislamiento social. Esta disertacion se
propone discutir, a partir de trabajos que abordan las especificidades de la EJA y el uso de las TDIC
para la educacion, cudles fueron las adversidades propiciadas por la exclusion digital de estos
jovenes y adultos y cédmo estas tecnologias pueden promover la autonomia en el aprendizaje. El
nuevo escenario evidencio la escasez de recursos y politicas publicas dirigidas a un aprendizaje
efectivamente emancipador.

Palabras clave: EJA. Ensefianza remota. Exclusion digital. Pandemia.

1 INTRODUCAO

A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), no Brasil, tem passado por diversas
transformagoes no que se refere as teorias educacionais que a fundamentam somadas aos
propésitos que a alicercam. Assim, é possivel observar que tais mudancas ocorreram
quando as demandas ja ndo eram mais atendidas pelas necessidades advindas do
desenvolvimento da sociedade. Atualmente, tem-se uma EJA voltada ao Mundo do
Trabalho, visto que essa modalidade de ensino tem a incumbéncia de oportunizar o
desenvolvimento profissional de seus educandos.

Em 2020, devido a pandemia pela Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), houve

determinacbes federais que suspenderam as aulas presenciais e a homologacdo da
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Deliberagao CEE184/2020 do estado de Sao Paulo dispbs sobre a aplicagdo de avaliagbes
escolares remotas para os alunos dos CEEJAs com o intuito de que esses estudantes
pudessem concluir seus cursos.

E preciso ressaltar que a implementacdo de aulas remotas em todas as escolas
brasileiras elucidaram as dificuldades enfrentadas pelos educandos, principalmente de
escolas publicas, no que se refere ao uso das TDIC para educagéo. Tais tecnologias foram
a principal forma de se estabelecer o vinculo entre esses alunos com os conteudos
escolares e seus professores. Essa dificuldade se deu pela falta de acesso a internet e a
ferramentas digitais necessarias para as aulas on-line.

Assim como os alunos da rede regular de ensino, muitos alunos da EJA também
enfrentaram esses percalcos pelos mesmos motivos, somados a sua inabilidade ao uso das
TDIC. Tal dificuldade se deu, principalmente, por se tratarem de imigrantes digitais. Para
Prensky (2001, p. 1) é importante entender que, a medida que os imigrantes digitais
aprendem, como todos os imigrantes — alguns melhores que outros — eles mantém um
certo grau de sotaque que os remetem ao seu passado. O sotaque do imigrante digital
pode ser percebido em sua forma de recorrer a internet para obter informacdes ou ao ler
primeiro um manual de um programa, em vez de assumir que o proprio programa o ensinara
a utiliza-lo. Atualmente, as pessoas mais velhas foram “socializadas” diferentemente de
seus filhos e estdo no processo de aprendizagem da nova linguagem. Segundo os
cientistas, quando a lingua é aprendida na fase adulta, vai para diferente parte do cérebro.

E visivel que o uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagéo (TDIC)
torna-se cada vez mais imprescindivel para o mundo e que esses avangos tecnolégicos tém
seus reflexos em todas as esferas sociais: nas relagdes interpessoais, no trabalho e na
educacao. No entanto, muitos aportes tedricos que tratam do uso desses recursos digitais
para a Educacao Basica sdo voltados especificamente para a educacdo no ensino regular,
pouco se fala em escolas para EJA que promovam amplamente a aprendizagem por meio
de ferramentas digitais. Entende-se que, quando se pensa em uso das TDCI que promovam
a aprendizagem aos alunos da EJA, ndo se remete ao ensino a distancia (EAD), mas ao uso
de ferramentas que contribuam para aquisicdo de conhecimentos.

Ao se pensar em incluséo digital na EJA, precisa-se entender que essa modalidade

de ensino deve ser vista com especial cuidado, pois ela atende alunos que, por diversas
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razoes, nao puderam concluir seus estudos na idade adequada. Além disso, muitos alunos
também nao tém acesso as TDIC, tampouco as utilizam para a aprendizagem, reforcando
ainda mais a exclusao social que permeia a trajetdria de vida de muitos educandos.

Consequentemente, a implementagao do ensino remoto nas redes educacionais,
em 2020, expuseram claramente essa desigualdade social no pais e seus resultados na
educacdo. Apesar de amplo movimento e compromisso com o ensino por grande parte dos
profissionais que atuam na educacdo, durante a pandemia, a maior parte das escolas
publicas nao estavam preparadas para a implementacao das aulas remotas.

Nao obstante a constituicao de algumas politicas publicas educacionais voltadas a
insercao das TDIC, desde o ensino infantil, para que as escolas consigam integra-las as
praticas pedagdgicas visando a uma formacédo que atenda as demandas do mercado de
trabalho e as mudangas advindas do universo digital e da cibercultura, percebe-se, cada
vez mais, a importancia de se propiciar a inclusao digital especificamente na EJA, pois
grande parte desses discentes ja exerce uma profissdo. Dessa forma, torna-se importante
uma reflexdo acerca desse contexto com o objetivo de estimular e fomentar meios que
possibilitem o uso critico e inclusivo das ferramentas digitais para formacao de jovens e
adultos.

Apesar disso, é possivel considerar que, mesmo diante de condi¢cbes adversas
para delinear o ensino remoto, algumas subvengdes na educacdo podem ser apontadas
com as agcdes que ocorreram em meio a pandemia e ao isolamento social inevitavel: houve,
mesmo sem uma metodologia sistematica, a diversidade na utilizacdo das TDIC em todo
contexto educacional brasileiro, inclusive nos Centros Estaduais de Educacao de Jovens e
Adultos (CEEJASs), local onde ocorrera esta pesquisa.

Assim, o foco das reflexdes deve estar centrado em questionamentos mais amplos
como: quais foram as contribuicdes e desafios do uso das TDIC, durante a pandemia pela

COVID-19? Quais as suas implicagdes na pratica docente e na aprendizagem dos alunos

em um Centro de Educagédo de Jovens e Adultos? Quais a¢gdes ainda sdo necessarias para
a inclusao digital na EJA?

Os desafios para que a TDIC sejam utilizadas na EJA devem ser amplamente
estudados e discutidos de maneira que as escolas consigam viabilizar metodologias que

auxiliem na inclusdo digital para esse publico-alvo. Assim, objetivamos trazer uma
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discussdo ndo apenas da inclusdo das tecnologias e a importancia da inclusao digital
desses alunos nessa seara, mas também a necessidade de reflexdo sobre outra vertente
que requer especial atencao: a formacao de professores que atuam no CEEJA, pois esses
docentes sdo procedentes da rede regular de ensino e requerem formacdes inerentes as

metodologias ativas, uma vez que ja atuam em um contexto hibrido para EJA.

2 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO CEEJA

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (BRASIL, 1996), em seu
Art. 37, sera assegurada, pelos sistemas de ensino, a oferta de cursos e exames,
gratuitamente, aos jovens e adultos, para que possam ter acesso as oportunidades
educacionais apropriadas.

No Estado de Sao Paulo, ha oferta de cursos de Ensino Fundamental, a partir de
15 anos e Ensino Médio, a partir de 18 anos, para que os jovens e adultos concluam seus
estudos. Além das escolas presenciais para EJA, ha também o Exame Nacional para
Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos (ENCCEJA) e os Centros Estaduais de
Educacéo para Jovens e Adultos (CEEJAS).

O CEEJA, enquanto politica publica implementada e consolidada no estado de Séao
Paulo, voltada para a EJA, configura-se em centros educacionais alocados em 39 unidades
nos municipios paulistas. O Centro Estadual de Jovens e Adultos (CEEJA) atende alunos, a
partir dos 18 anos, que buscam a conclusdao dos estudos referentes aos anos finais do
Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) e Ensino Médio, modalidade em que as matriculas sao
realizadas durante todo o ano letivo e a conclusdo dos cursos também. Dessa forma, ha
grande e constante rotatividade de alunos durante seu periodo de estudos.

A organizagdo do atendimento aos alunos no CEEJA compreende uma carga
horaria flexivel em que os professores ficam a disposicdo para o atendimento
individualizado ao aluno, de segunda a sexta-feira, nos periodos da manh3, tarde e noite.
No ato da matricula, o aluno traca um plano de estudos individualizado e recebe
gratuitamente e gradualmente o material de estudos, o qual podera ser utilizado em local de
livre escolha, e os alunos definem o tempo para finalizar seus estudos de acordo com seu

ritmo e sua realidade. Eles tém autonomia para desenvolver os estudos e atividades fora do
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ambiente escolar e retornam sistematicamente ao CEEJA, de acordo com sua
disponibilidade, para atendimento pedagdgico individualizado com vistas a sanar possiveis
duvidas de seus estudos e realizar as avaliagbes para conclusdo dos componentes
curriculares nos quais estdao matriculados.

Os estudantes do CEEJA, em sua maioria, sdo pertencentes a classe de
trabalhadores e necessitam conciliar seus estudos ao emprego e suas responsabilidades
familiares. H4 também uma grande parcela de alunos que se encontram desempregados ou
buscam, por meio da certificacao, insercdo no mercado de trabalho, além dos alunos que
retornam aos estudos quando se aposentam a fim de conquistar realizagdo pessoal. Assim,
percebe-se a heterogeneidade que compoe esse publico-alvo.

Em determinado contexto, esses discentes abandonaram seus estudos e isso se
deve a diversas razdes, sendo as duas principais: a necessidade de sua inser¢cdo no
mercado de trabalho ou por nao se sentirem pertencentes a escola. Ultimamente,
percebe-se que o publico-alvo dessa modalidade de ensino esta cada vez mais jovem, o
que aponta para um numero significativo de evasdo escolar na rede regular de ensino.
Observa-se, assim, que esses alunos da EJA representam uma classe a margem da
sociedade.

Frente a essa realidade, é preciso que a escola seja um espaco aberto para atender
as necessidades desse publico-alvo e, consequentemente, fazer com que eles se sintam
pertencentes ao ambiente de aprendizagem. Para tanto, faz-se mister que a escola ofereca
estratégias diversificadas para a construcdo de conhecimentos de seus educandos, além
de oportunizar ferramentas que estimulem sua autonomia.

Para muitos alunos, a conclusdo dos estudos significa maiores chances para sua
insercdo em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo ou a possibilidade de

crescimento pessoal e profissional. Desse modo, requer-se ainda mais que a escola adquira

carater emancipador e libertador, tornando seus educandos capazes de ter consciéncia de

sua importancia e participacao na sociedade.

O desafio presente esta em intervir na condicdo de alunos que, imbuidos de baixa
autoestima, desestimulados ou sem tempo para se dedicarem aos estudos, acabam
desistindo também do CEEJA, modalidade que mesmo tendo maior flexibilidade, ainda

possui alta taxa de evasao escolar.
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3 REFLETINDO SOBRE O ALCANCE DA

TECNOLOGIA NO CONTEXTO DA EJA

Os avangos das tecnologias digitais que fazem parte da vida cotidiana de grande
parte da sociedade tém ocorrido de forma tdo rapida que mudancgas significativas sao
experimentadas em todas as esferas das relagcbes humanas e os processos educacionais
nao podem ficar a margem dessa transformacao, incluindo a EJA.

Pérez Gémez (2015) reconhece a internet como um espaco ativo e poderoso para a
comunicacao que possibilita multiplas acdes interativas que suscitem na criacdo, na
mobilizacdo e na expressdo. As TDIC ganharam destaque substancialmente como base
para as novas exigéncias pedagodgicas oriundas da necessidade de isolamento social e
aulas nao presenciais devido a pandemia de um novo virus. Esta condicdo acabou por
emergir a necessidade de se buscar subsidios tedricos que contribuam para o uso das

tecnologias digitais para o ensino. De acordo com Campos e Blikstein (2019, p. 10):

Em relacdo ao desenvolvimento profissional docente ao longo de sua
carreira, apontamos dois letramentos importantes: tecnoldgico e
pedagdgico. As tecnologias de informacdo e comunicagdo tém grande
influéncia na escola atualmente, integrando inclusive materiais didaticos e
aprimorando processos administrativos e pedagdgicos, bem como
proporcionando ferramentas de apoio ao ensino, sejam fisicas ou digitais.
Com efeito, é importante que o professor possa compreender a utilizagao
das tecnologias em sua pratica e como instrumentalizar-se quanto ao uso
dos diferentes tipos de tecnologias disponiveis, sendo esse um processo
permanente.

Pressupde-se a necessidade de um trabalho fundamentado na apropriagdo dos
conhecimentos e propostas constantes nas principais obras acerca do uso das tecnologias
para o ensino na Educacao de Jovens e Adultos a luz da pedagogia libertadora preconizada
por Paulo Freire, priorizando-se as reflexdes e discussdes no que concerne as relacdes

dialégicas na educagdo e que apontam para o uso da tecnologia de maneira critica e

consciente.

O progresso cientifico e tecnoldgico que ndo responde fundamentalmente
aos interesses humanos, as necessidades da nossa existéncia, perdem,
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para mim, sua significagdo. A todo avanco tecnoldgico haveria de
corresponder o empenho real de resposta imediata a qualquer desafio que
pusesse em risco a alegria de viver dos homens e mulheres. (FREIRE, 2020,
p. 127).

Dessa forma, ndo é possivel dissociar, mesmo que em contexto de pandemia, as
ponderacdes quanto ao uso das TDIC pela EJA e seu propésito politico e social,
relacionando-o a efetivacdo do curriculo na perspectiva critico-emancipatdria.

Uma publicacdo da Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO, 2019, p. 19) que avalia o desenvolvimento da internet no Brasil a partir
de Indicadores da Universalidade apontou que o ambiente da internet no pais é forte e
positivo ao considerar padroes internacionais, no entanto, apesar desse nimero crescente
de usuarios, ainda existe grande parte da populacdo que nao possui nenhum tipo de
acesso a internet. Foi observado que isso se da, principalmente, entre as pessoas mais
pobres, agueles que possuem mais de sessenta anos e também aos moradores da zona
rural.

Apesar da exclusdo digital que integra o cenario da desigualdade social brasileira,
alguns programas do governo federal buscam ampliar o acesso as TDIC na educacgdo. Sao
exemplos: o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (BRASIL, 2021a) - PROINFO ) —
que leva as escolas computadores, recursos digitais e conteudos educacionais e o
Programa Mais Educacgao (BRASIL, 2021b) que amplia a jornada escolar nas redes publicas
e promovem diversas atividades optativas, entre elas comunicacdo e uso de midias e
cultura digital.

Além desses programas federais, a Secretaria de Educagdo do Estado de Séao
Paulo langcou, em 2019, o Programa Inova Educacdo (SAO PAULO, 2021) que aumentou, em
2020, a carga horaria dos alunos do Ensino Fundamental Il e Ensino Médio da rede regular
de ensino, com a insercao de trés novas disciplinas, entre elas, uma de Tecnologia. O
programa, no entanto, ndo contemplou os alunos dos CEEJAs, o que corrobora para
ampliar o cenario de exclusédo digital desse publico-alvo.

Segundo o documento da UNESCO (2019, p. 19), conjunto de indicadores revelam
que, apesar de algumas politicas publicas para o desenvolvimento da internet nas escolas
publicas brasileiras terem sido implementadas nas ultimas décadas, ndo se percebe um

avanco satisfatério no que se refere ao uso das TDIC para a educacao. A pesquisa aponta
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que isso se deve a falta da eficacia das politicas governamentais de desenvolvimento de
telecomunicacoes, principalmente em regides mais pobres que nao tém acesso a redes de
alta velocidade. O texto revela que ha falhas na politica de universalizacdo de acesso a
internet no Brasil.

Essas novas metodologias esbarraram em um problema muito maior e antigo: a
desigualdade social e sua relacdo direta com a educagdo de qualidade e acesso aos

conhecimentos. Como ja apontava Freire (1983, p. 99):

N&o seriam poucos os exemplos, que poderiam ser citados, de planos, de
natureza politica ou simplesmente docente, que falharam porque os seus
realizadores partiram de sua visdo pessoal da realidade. Porque nao
levaram em conta, num minimo instante, os homens em situagdo a quem se
dirigia seu programa, a nao ser como puras incidéncias de sua acao.

Percebe-se, assim, que principalmente a escola publica encontra-se estagnada
diante das mudancgas decorrentes da era digital, mesmo antes da pandemia, contribuindo

para ressaltar a desigualdade entre as classes sociais. Segundo Pérez Gomez (2015, p. 28):

Este novo cenario social também exige mudancas substanciais na
formacao de futuros cidadaos e, portanto, apresenta desafios inevitaveis
para os sistemas educacionais, as escolas, o curriculo, os processos de
ensino e aprendizagem e, claro, para os professores. As transformacoes na
pratica educacional devem ser tdo significativas que é conveniente falar
sobre uma mudanga na maneira de enxergar, sobre reinventar a escola.

De acordo com Silveira (2001, p. 18):

A excluséo digital impede que se reduza a excluséo social, uma vez que as
principais atividades econdémicas, governamentais e boa parte da producgao
cultural da sociedade vdo migrando para a rede, sendo praticadas e
divulgadas por meio da comunicacdo informacional. Estar fora da rede é
ficar fora dos principais fluxos de informacdo. Desconhecer seus
procedimentos basicos € amargar a nova ignorancia.

As aulas remotas elucidaram ainda mais a exclusdo social que permeia a trajetéria
da construcao historica de identidade dos alunos da EJA em nossa sociedade. Em relacéo

as politicas publicas sociais € educacionais, pouco foram os movimentos que priorizassem
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os educandos pertencentes as classes populares, quanto mais aqueles que, por alguma
razao, nao concluiram seus estudos em idade considerada adequada.

O desenvolvimento do processo de globalizagdo que sempre foi defendido pelo
Capitalismo desnudou a desigualdade acentuada por essa politica neoliberal, visto que o

acesso aos avancgos tecnoldgicos é ofertado apenas as classes dominantes.

O discurso ideoldgico da globalizacdo procura disfarcar que ela vem
robustecendo a riqueza de uns poucos e verticalizando a pobreza e miséria
de milhdes. O sistema capitalista alcanca no neoliberalismo globalizante o
maximo de eficacia de sua malvadez intrinseca. (FREIRE, 2020, p. 125).

Para Freire (1983), somente uma educacgao dialégica e problematizante podera
suscitar na construgcdo da consciéncia dos oprimidos de sua condig¢ao e sua relagao com o
mundo. O enfrentamento da realidade e superacdo dos obstaculos apenas poderao ser
alcancados quando as massas populares reivindicarem por uma sociedade justa e
igualitaria.

Nessa perspectiva, ha necessidade de que educadores e educandos discutam e
reflitam sobre a importancia da inclusdo digital para a aprendizagem, bem como suas

vantagens na estruturacdo da autonomia do conhecimento.

O dialogo com as massas nao € concessao, nem presente, nem muito
menos uma tatica a ser usada, como a sloganizagéo o &, para dominar. O
didlogo, como encontro dos homens para a “pronuncia” do mundo, € uma
condicdo fundamental para a sua real humanizagéo. (FREIRE, 1983, p. 160).

Para Freire (2020), a formacado docente exige diversidades de saberes que
proporcionem aos educando mudancgas significativas. Assim, sob a perspectiva freireana,
espera-se nao apenas que esses docentes dominem as TDIC para o ensino e

aprendizagem, mas que, com elas, desenvolvam o conhecimento critico, ético, dialético,

criativo e autbnomo de seus educandos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Hoje, tem-se uma EJA voltada para o mercado de trabalho e consequentemente,

para atender a esse publico-alvo, sdo disponibilizados alguns cursos e exames com
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certificacdo. As especificidades das metodologias de ensino do CEEJA, que podem ser
consideradas bastante inovadoras em relagdo as tradicionais — com atendimento
personalizado em que o processo de ensino e aprendizagem é centrado no aluno — criam
oportunidades para que as tecnologias digitais de informagao e comunicagao (TDIC) sejam
exploradas em suas potencialidades.

Entretanto, o ensino e avaliagdes remotas que foram abruptamente implementadas
em 2020 expds a realidade que faz parte do cotidiano de aprendizagem de muitos alunos
da EJA: as TDIC ndo eram exploradas para a aprendizagem.

Além disso, os docentes também enfrentaram muitos desafios ao se depararem
com a necessidade de reformularem suas aulas como alternativas emergenciais para que
os alunos pudessem dar continuidade aos seus estudos diante do distanciamento social.
Somando-se a essas dificuldades, os professores ainda se depararam com muitos alunos,
principalmente os menos jovens, que nao possuiam nenhum conhecimento sobre o uso das
tecnologias digitais.

Devido a especificidade do seu material (EJA — Mundo do Trabalho) e dos roteiros
de estudos particulares de cada Centro, a escola precisou, com autonomia, organizar
estratégias de aprendizagem no modelo remoto. Neste novo cenario, os docentes
precisaram se apropriar do uso das TDIC para dar continuidade ao processo de ensino para
que os alunos pudessem concluir o curso.

Portanto, torna-se importante buscar respostas aos questionamentos e as
reflexdes acerca das dificuldades e facilidades geradas pelas ferramentas digitais no
processo de ensino-aprendizagem para os discentes da EJA.

Entende-se que algumas ferramentas criadas para aulas remotas durante a
pandemia possam ser frequentemente exploradas pelas escolas, contribuindo para a
apropriacdo de novas metodologias voltadas ao ensino hibrido, mas, para tanto, ha
necessidade da oferta de formacédo continuada em servico para os docentes dos CEEJAs,
levando-se em conta nao apenas a aquisicao de conhecimentos técnicos por parte desses
professores, mas também conhecimentos referentes as metodologias hibridas que

promovam aprendizagem dos educandos de maneira inclusiva e emancipatoria.
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