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RESUMO

Esta pesquisa objetiva identificar o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo no ensino-
aprendizagem dos discentes do CEJA Prof. Artur, escola da rede estadual de Teresina — PI. O estudo
faz-se necessario em virtude das mudancas trazidas pela globalizacdo que introduziram o uso de novas
tecnologias e influenciam as formas de aprender e comunicar-se, repercutindo no ambiente escolar,
inclusive na Educacédo de Jovens e Adultos, modalidade singular, por ser marcada por historias de vidas
truncadas. Para a realizagdo da pesquisa, foi utilizado o estudo de caso com procedimento qualitativo e
guantitativo, que colheu resultados, por meio de informacdes e eventos reais, com objetivo de descrever
e conhecer o contexto escolar. A pesquisa também esteve pautada no método do materialismo histérico-
dialético que favoreceu uma compreensdao ampla dos fendmenos sociais. Nesse sentido, foi aplicado
questionario, instrumento que possibilitou uma gama de informacdes, cujos resultados demonstraram o
uso frequente dos alunos nos meios tecnoldgicos, pois 72,7% informaram usar frequentemente o
computador, bem como 92,3% usam o celular para pesquisa escolar. Com o estudo, evidenciou-se a
necessidade da escola e dos professores implementarem de forma mais constante as TIC’s no ambiente
escolar, como forma de dinamizar o ensino e aprendizagem do letramento digital, algo ainda
probleméatico devido a carente formag&o de professores para o uso das tecnologias e a aparelhagem das
instituicoes.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacao e Comunicacdo. Educacdo de Jovens e Adultos. Digital.

ABSTRACT
This research has the general objective of identifying the use of information and communication
technologies (ICT) in the teaching and learning of Prof. Artur CEJA's students, a public school located
in the city of Teresina, in Piaui state, which offers Youth and Adults Education. The study was done due
to changes brought by globalization which has introduced the use of new technologies and has
influenced the ways in which learning and communication takes place, affecting the school environment
and Youth and Adult Education in particular. Regarding methodology, a case study with qualitative and
guantitative procedures was carried out, generating data through information and real events in order to
describe and understand the school context. The research was also guided by the historical-dialectical
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materialism method that favored a broad understanding of social phenomena. For this, a questionnaire
was applied, an instrument that enabled a range of information whose results demonstrated students'
frequent use of ICT. The study highlighted the need of schools and teachers to implement ICTs in the
school environment more constantly as a way of boosting teaching and learning of digital literacy,
something that is still problematic due to the lack of teacher training in the use of ICT and the
technological tools available in the institutions.

Keywords: Information and Communication Technologies. Youth and Adult Education. Digital
Literacy.

RESUMEN
Esta investigacion tiene como objetivo general identificar el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacién en la ensefianza — aprendizaje de los discentes de la CEJA Prof. Artur, escuela de la red
estatal de Teresina-PI. El estudio se hace en virtud de los cambios oriundos de la globalizacion que
introdujeron el uso de nuevas tecnologias y influyen las formas de aprender y de comunicarse,
repercutiendo en el ambiente escolar, incluso en la Educacion de Jévenes y Adultos, modalidad singular,
marcada por historias de vidas truncadas. Para la realizacion de la investigacion, fue utilizado el estudio
de caso con procedimiento cualitativo y cuantitativo, que recogié resultados por medio de
informaciones y eventos reales, con objetivo de describir y conocer el contexto escolar. La investigacion
también estuvo pautada en el método del materialismo historico - dialéctico que favorecié una
comprension amplia de los fendmenos sociales. En ese sentido, fue aplicado cuestionario, instrumento
que posibilité una gama de informaciones cuyos resultados demuestran el uso frecuente de los alumnos
de los medios tecnolégicos, pues el 72,7% informaron usar frecuentemente la computadora, bien como
el 92,3%, usan el movil para investigacion escolar. Con el estudio, se evidencio la necesidad de que la
escuela y de que los profesores implementen de forma mas constante las TIC’s en el ambiente escolar,
como forma de dinamizar la ensefianza — aprendizaje de la alfabetizacidn digital, algo aun problematico
debido a la carente formacion de profesores para el uso de las tecnologias y aparatos de las instituciones.
Palabras clave: Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Educacion de Jovenes y Adultos. Digital.

1 INTRODUCAO

A Educacdo de Jovens e Adultos € modalidade de ensino da rede publica no Brasil que
intenciona desenvolver o ensino fundamental e médio com qualidade, oportunizando-se
escolaridade, aos que ndo tiveram na idade apropriada. Esse publico possui especificidades e
singularidades quanto ao ensino regular, isto é, suas trajetérias de vida truncadas e suas
experiéncias, trazem estratégias de ensino diferenciadas, de acordo as proprias necessidades.

Em meio a modernidade marcada pela Revolucdo da Comunicacdo (CASTELLS, 2003)
que transformou nossos habitos com a implantacdo das tecnologias, devemos repensar as
necessidades e interesses dos discentes, que devem ser analisadas em consonancia com as
demandas sociais e econdmicas, pois trazem implicacdes véarias ao ambiente escolar.

O mundo globalizado com suas inovagdes cientificas e tecnologicas, a rapidez na
transmissdo e fruicdo de informacdo, vem alterando o processo de ensino-aprendizagem,

produzindo influéncias na forma de aprender, de se comunicar e de ensinar. Tais modificagdes
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se ddo em virtude das Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do (TIC’s), ferramentas,
recursos e meios tecnologicos midiaticos que ampliam as formas de aprendizagem.

As implicagdes dessas mudancas exigem dominio desses Nnovos recursos para 0
exercicio da cidadania, bem como impdem ao estado a implantacdo e garantia aos jovens e
adultos de formas contemporaneas de leitura do mundo, ndo podendo reservar-se, apenas a
oferta do ensino propedéutico.

O uso das TIC’s, apesar de ser uma realidade, ainda tem obstaculos que dificultam o
acesso de milhdes de pessoas ao seu uso efetivo (CITELLI, 2011). A falta de politicas publicas
gue garantam internet, a falta de instrumentalizacéo das escolas de tecnologias modernas e de
capacitacdo dos professores sdo entraves a tal processo de incluséo das novas tecnologias.

Em meio a este contexto, propomos a discutir a tematica apresentada, tendo como
objetivo geral identificar o uso das tecnologias da comunicacdo e informacdo no ensino-
aprendizagem dos discentes do CEJA Prof. Artur Furtado. Quanto aos objetivos especificos,
buscamos: (i) analisar o uso das TIC’S na rotina didatica como meio de diminuir a evasao
escolar; (ii) identificar os motivos da evasdo escolar e relaciona-los ao processo de ensino-
aprendizagem; (iii) observar na pratica escolar o uso das tecnologias da comunicacdo e
informacdo por discentes e docentes.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, questionamos: o uso das tecnologias da
comunicacgéo e informacdo pode ser fator atrativo nas aulas que possibilite a diminuicdo da
evasao?

O questionamento proposto se associa a nova realidade escolar que se apresenta, ja que
hoje, no Brasil, 116 milhGes de pessoas estdo conectadas a internet, o equivalente a 64,7% da
populacdo com idade acima de 10 anos (IBGE, 2016). Esses dados séo relevantes, pois trazem
reflexos para o ambiente escolar, mostrando que esta rede significa ter uma maior gama de
informacdes a sua disposi¢do. Assim, 0 acesso aos meios tecnologicos como forma de aprender,
configura-se como uma maneira ao exercicio da cidadania, sendo, portanto, de suma relevancia,
discutir tal tematica, ja& que contribuird como arcabouco de pesquisa para a comunidade
discente-docente da escola estudada, da comunidade local, bem como de académicos
interessados no assunto, assim ampliando o leque de estudos na area de ensino-aprendizagem.

A partir do conceito de que EJA é uma modalidade de ensino marcada pela exclusdo
(ARROYO, 2011) e em meio a esta realidade, trabalharemos analisando um publico
marginalizado no contexto escolar, devido as praticas capitalistas selvagens, que exigem da
classe menos favorecida a insercdo imediata no mundo do trabalho como forma de prover a

familia. Com isso, a educacao aparece a esta comunidade como uma alternativa, consistindo



Secdo: Teorias e praticas pedagdgicas — Artigo original

em um ato de revolucdo, pois tais sujeitos desafiam o proprio sistema e voltam a escola,
buscando independéncia, autonomia, emancipagédo, formagéo e justica social.

ApoOs as ponderacBes acima, que constituem a Introducdo (1) deste artigo,
apresentaremos, na sequéncia, o Referencial Teorico (2) da pesquisa tomando por base autores
como: Arroyo (2011), que apresenta a configuracdo da EJA; Machado (2006), Soares (2011),
Citelli e Costa (2011), que abordam o estudo das TIC’s; bem como Frigotto (2001) que discute
a educacdo integral, enquanto proposta de uma educacdo emancipadora. Além disso, a
Metodologia (3), que traz os aspectos relacionados a pesquisa; a Descricdo e analise dos dados
(4), mostrando os resultados do estudo; e, por fim, as Consideracdes gerais (5), em que se

retomam 0s objetivos elencados nos estudos com os resultados encontrados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sdo apresentados os fundamentos teéricos que dao base a pesquisa,
contendo trés divisdes: (2.1) Panorama da Educacdo de jovens e adultos: mudancgas e
permanéncias; (2.2) Evaséo escolar e a educacéo de jovens e adultos: realidade e expectativas;

e (2.3) TIC’s como recursos tecnoldgicos e a educomunicagao.

2.1 PANORAMA DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS: MUDANCAS E
PERMANENCIAS

A Constituicdo Democratica brasileira de 1988, ganha simbolicamente o nome de
“Constituicdo Cidada”, pois, no seu corpo mandamental, garantiu direitos individuais e sociais
de forma ampla. Quanto ao quesito “educacdo”, a mesma também inova, ao dispor que passa a

ser um direito de todos e uma obrigacao do estado:

Art. 205°. A educagdo, direito de todos e dever do estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

Nas premissas da Constituicdo Federal de 1988, que versa sobre o direito a educagéo a EJA se
tornou uma obrigacdo do Estado, ha tanto ansiado e defendida pelos educadores. Assim, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional n® 9394/96 (LDBN) passou a regular a oferta dessa

educacéo:

Art. 4° O dever do estado com educacdo escolar publica sera efetivada
mediante a garantia de:

[.]
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VII- oferta de educacdo escolar regular para jovens e adultos, com
caracteristicas e modalidades adequadas as suas necessidades e
disponibilidades garantindo-se aos que forem trabalhadores as condigGes de
acesso e permanéncia na escola.
A EJA, apo6s varias reivindicagdes, passa a ser reconhecida como uma obrigacdo do Estado
passando o sistema a ser corresponsabilizado pelos fracassos educacionais desses estudantes, o
que demonstra um grande avanco. Assim, fica o Estado legalmente responsabilizado em
oferecer escolaridade aqueles que ndo puderam concluir na idade apropriada, com a mesma
oportunidade de corrigir questdes sociais como exclusdo e negagdo ao acesso escolar.
Este aparato legal, com relacdo a EJA faz parte de um compromisso historico e social
do Estado, de garantir, por meio de politicas publicas, acesso a educagdo, possibilitando a
inclusdo e a justica social. Apesar de todo avanco nessa modalidade, parte de um longo caminho

historico de conquistas e percalcos, ainda precisa avancar.

O acesso de jovens e adultos ao ensino no Brasil ndo é recente, remonta ao
séc. XVII com os empreendimentos religiosos de instrucdo, mas que naquele
periodo estava a distrito a uma pequena parcela populacional, e assim se
prestou por anos, ja& que durante nosso periodo colonial foram poucas as
preocupagbes com a educacdo, de forma geral, explicando o atraso
educacional que temos até hoje. A EJA é fruto de reivindicagdes e propostas
descontinuas marcadas pela diversidade de programas, muita vezes nao
caracterizada como escolarizagdo (ALMEIDA; CORSO, 2015, p. 02).

E a partir da década de 1920, que o Brasil comeca a passar por suaves processos de
industrializacdo, o que leva a busca pela alfabetizacdo de jovens e adultos e dos filhos dos
trabalhadores. Cabe ressaltar que, neste periodo, a escolarizacao desse publico esta mais voltada
a alfabetizacdo e a profissionalizacdo, exigéncia do mercado capitalista em expansdo, 0
aprimoramento dos estudos com a obrigatoriedade e universalizacdo do ensino médio, ainda

vai sofrer sérias dificuldades, até ser visto como um direito de todos.

Diante dessa realidade, alguns grupos sociais se mobilizavam para organizar
campanhas de alfabetizacdo chamadas de ligas. A partir de 1946, com
aprovacao do decreto n.19.513, de 25 de agosto de 1945, a educagéo de adultos
se tornou oficial. Dai por diante, novos projetos e campanhas foram lancadas
com intuito de alfabetizar jovens e adultos que néo tiveram acesso a educacéo
em periodo regular. Dentre elas podemos citar: a campanha de educacao de
adolescente e adulto (CEAA) (1947), o movimento de educacdo de base
(MEB), sistema radio-educativo criado na conferéncia nacional dos bispos do
Brasil com apoio do governo federal(1961), além dos centros populares de
cultura(CPC) (1963). (CASTRO JUNIOR; SCHMIDLIN, 2014, p. 70).

Nos dias atuais, podemos contar com um arcabouco legal que possibilita a oferta do EJA, mas,
como visto nas falas de Castro e Schmidlin (2014), tal modalidade é fruto de movimentos e
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reivindicacdes da sociedade civil organizada, talvez, por isso, sempre estiveram tdo associadas
ao assistencialismo, dada a auséncia do governo em promoveé-la.

A década de 1960 também é marcada por varias manifestacbes que exigiam uma
educacdo de qualidade, questionando o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL),
abrindo e ampliando horizontes para uma educacao que visasse 0 desenvolvimento pleno do
individuo e ndo apenas certificagdo. As discussfes educacionais da década de 60 ganharam
dimensdo com o projeto educacional de alfabetizacdo de Paulo Freire (1970), que lutava por
uma educacdo que garantisse aos sujeitos uma alfabetizacao politica, garantindo transformacao
social, libertando a educacao estritamente dos interesses econdmicos de formacdo de méo de
obra para o mercado de trabalho.

No governo militar, as iniciativas de Freire (1970) passaram a ser censuradas, vistas
como subversivas. E neste periodo que surge o chamado “ensino supletivo”, implantado pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, LDB N° 5692/71, a qual previa um capitulo para tratar
da EJA. Naquele momento, sdo criados os Centros de Estudos Supletivos (CES), e, apesar do
avanco da oferta do ensino nesta modalidade, percebemos um regresso, uma vez que no
contexto industrial da época, o ensino esteve vinculado ao tecnicismo, empobrecendo a

educacdo, como sugerem Santana e Oliveira (2014, p. 30):

A lei de Diretrizes n° 5.692/71, conhecida como “Lei de Diretrizes ¢ Bases
dos Militares”, criou o ensino “supletivo”, que abrangiam cursos e exames,
modalidade de ensino que permitia aos estudantes maiores de 18 anos de idade
e/ou 21 anos a realizagdo dos cursos de primeiro e segundo graus, como era
chamadas o atual ensino fundamental e o ensino médio, em menos tempo que
os realizados como cursos regulares.

Esse modelo de ensino tecnicista, empobreceu o ensino da EJA em termos qualitativos, ja que
seu objetivo era mais certificatorio, porém ampliou o percentual de alunos formados. Essa
realidade s6 ganha mudancas significativas com a Constituicdo de 1988, a partir da qual a
educacéo passa a ser direito de todos, independentemente da idade, sexo, género e cor. E no
instrumento legal que a educacéo se torna instrumento subjetivo.

Apesar de alguns avancos, a EJA ainda tem um longo caminho de superacdo de
preconceitos, de acertos financeiros do governo e de reconhecimento social daqueles que
reingressam a escola, mesmo depois de tanto tempo afastado. E fundamental o reconhecimento
de que o Estado € parte responsavel pela evasao destes jovens da escola, por isso, deve ofertar
tal modalidade. Também se deve levar em conta que, apesar do governo ter enquadrado o EJA
como modalidade e ndo nivel de ensino, supondo que esta demanda seria passageira, a verdade

€ que adentramos no século XXI, com ampla parcela da populagdo sem a concluséo do ensino
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médio e até fundamental, demonstrando que o resquicio historico da nossa educacdo, mal
estruturada, ainda impede nosso desenvolvimento.

Num pais com um sistema capitalista marcadamente excludente, como o Brasil, com
tao elevada divida social, certamente os “planos econdmicos” ou de “desenvolvimento global”
e muito menos, os Planos Nacionais de Educacéo, ndo podem exercer papel determinante [...]
(KUENZER, 2011, p. 18). A argumentacdo de Kuenzer (2011), apesar de se remeter ao
planejamento, traz uma relevante reflexdo para nossa abordagem, j& que também identifica as
marcas selvagens de um sistema econdmico que reflete e interfere na educacéo, principalmente
quando h& um interesse, caso contrario é relegado a segundo plano.

A educagdo no Brasil ainda ndo foi vista como projeto de crescimento social e
desenvolvimento do pais, sendo aproveitada apenas como incremento de méo de obra quando

necessaria, 0 que precariza a condicdo social.

2.2 EVASAO ESCOLAR E A EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS: REALIDADE E
EXPECTATIVAS

A evasdo escolar é uma dupla face da historia da EJA, uma vez que a prépria identidade
do curso esta atrelada a caracteristica de atender discentes que se ausentaram da escola e agora
retornaram, em um contexto, onde parcela significativa da populacdo ndo tinha acesso a
educacdo e tendo a oportunidade de prosseguir nos estudos. Porém, as marcas da exclusao
escolar tornam esses individuos mais vulneraveis a possiveis desisténcias, causadas por
desestimulo, que tem uma base estrutural e repercutem em varios fatores, como econémicos,
pedagogicos, familiares, entre outros.

Em meio a tais dificuldades demandados pelos discentes da EJA, o professor deve ter
um olhar diferenciado em relacdo a esses sujeitos, 0 que exige também politicas publicas

especificas aos mesmos, observando suas necessidades, como prescreve a LDBEN de 1996:

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN),
9394/96, a clientela que necessita deste ensino sdo trabalhadores,
(des)empregados, ou pessoas em busca do primeiro emprego, filhos, pais e
mdes moradores das periferias ou que vivem em condic¢es sociais menos
favorecidas; individuos esses que nao tiveram acesso a escola na infancia ou
na adolescéncia, isto €, no periodo considerado como “normal”. (SANTANA;
OLIVEIRA, 2014, p. 21-22).

A identidade dos educandos do EJA, que se associam as suas historias de vida e de fracassos,
acaba por favorecer desisténcias sucessivas. Apesar de generalizante, tal olhar ndo pode ser

descartado. Ele esta relacionado aos fatores externos que também influenciaram os alunos nos
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seus caminhos de desisténcia, como necessidade de trabalho em virtude de dificuldades
econdmicas, constituicdo de familia, desestimulo pelas aulas, falta de disciplina, dentre outros.

Os fatores de desisténcia s&o maltiplos, envolvendo fatores subjetivos, ou do proprio
ambiente escolar, até fatores sociais e econdmicos que indiretamente refletem na vida e as
decisdes dos individuos. Assim, reconhecer esses aspectos sociais € uma forma de compreender
que ndo apenas o0 aluno € responsavel pelo seu (in) sucesso, sendo o Estado também
corresponsavel, por isso, tem o dever de criar, por meio de politicas publicas, alternativas para
0 retorno e permanéncia desses individuos na escola.

Os preconceitos criados pelo fracasso associados a este publico, fazem parte da propria
realidade, que responsabiliza o individuo sem levar em conta as proprias deficiéncias do nosso
sistema escolar que deficientemente ofertam educacgéo no sistema regular, e, por consequéncia,
na EJA, marginalizando, excluindo e negligenciando por anos, essa modalidade, como pode ser

constatado nos dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).

Os novos dados revelam que 12,9% e 12,7% dos alunos matriculados na 1° e
2° série do ensino médio, respectivamente, evadiram da escola de acordo com
0 censo escolar entre os anos de 2014 e 2015. O 9° ano do ensino fundamental
tem a terceira maior taxa de evasdo, 7,7%, seguido pela 3° série do ensino
médio, com 6,8%. Considerando todas as areas do ensino médio, a evasao
chega a 11,2% do total de alunos nessa etapa de ensino. (BRASIL, 2017).

A evasdo escolar ainda é um sério problema no nosso contexto educacional, ganhando
relevancia no Ensino Médio, nosso objeto de estudo, bem como na ultima série do ensino
fundamental, o que acaba levando a migracdes futuras na modalidade da EJA. Isso demonstra
que, ndo obstante a universalizagdo da educacao fundamental e da ampliacdo ao Ensino Médio,
ndo conseguem assegurar a permanéncia dos alunos em sala de aula e a conclusdo da Educacao
Basica, que compreende a conclusdo dos niveis fundamental e médio, como dispée a LDBEN
de 1996.

Dentro deste horizonte, repensar as necessidades pedagdgicas na EJA €, sem duvida,
refletir a propria praxis escolar, conclamando os atores educacionais a criarem estratégias de
mobilizacdo que minimizem os fatores que levam a evasdo. A propria LDBN 9.394/96 no seu
art.37, 8 1°, dispde:

8 1° Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e adultos,
que ndo puderam efetuar os estudos na idade regular oportunidades
educacionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus
interesses, condicOes de vida e de trabalho, mediante cursos e exames.
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Como dispde a LDBN 9.394/96, a EJA criard oportunidades educacionais aqueles que nao
tiveram acesso aos estudos educacionais ou ndo puderam conclui-lo na idade apropriada. A
garantia a modalidade de ensino, observara os interesses, condi¢fes de trabalho e caracteristicas
especificas do alunado.

Ainda sobre este aspecto, entende Arroyo (2011) que um dos fatores preponderantes do
publico da EJA, sdo suas singularidades decorridas das experiéncias de vida, que devem ser
levadas em conta no processo de ensino-aprendizagem. Por isso, a prdpria lei reconhece as
diferencas e orienta para a especificidade desse alunado, sugerindo flexibilidade quanto as suas
condicdes de trabalho e seus interesses de vida, o que lhe possibilitaria mais significado a
aprendizagem. A LDBN 9.394/96, também acrescenta a necessidade de adequar a rotina escolar
ao trabalho, incentivando o ensino profissionalizante, por ser um fator de aproximacdo dos
interesses dos individuos desta faixa etaria.

Os ingressantes da EJA tém uma trajetdria de vida truncada (ARROYO, 2011), mas,
mesmo assim, eles regressam a escola com expectativas e anseios, geralmente acompanhados
de necessidades de formacéo para um melhor desempenho social, bem como de uma carreira
profissional, vendo na escola, perspectivas de um futuro melhor. Esses anseios devem ser
levados em conta na pedagogia trabalhada, dessa forma, refletindo no curriculo e nos objetivos
a serem tracados pela escola, de maneira a se relacionar com as necessidades dos discentes.

Com isso, podemos perceber que os parcos investimentos econdmicos do pais em
educacdo, acabaram por criar problemas sentidos até hoje, principalmente, no que diz respeito
a EJA, grande parte desta demanda de excluidos sociais que ndo exerce sua cidadania plena,
parte do proprio sistema econdémico do pais que acaba produzindo mais jovens e adultos que
ndo concluiram seus estudos na idade apropriada. Isso acaba sendo constatado por dados
educacionais que, revelam os altos graus de evaséo, repeténcia e desisténcia escolar, como visto
no Censo Escolar (2005), citado por Machado (2006, p. 15):

Segundo o Censo Escolar da Educacgdo Bésica de 2005, o maior percentual de
abandono escolar no ensino médio regular, onde 15,3% dos alunos sequer
concluiram o ano letivo, enquanto que o ensino fundamental estes foram
7,79%. Esses dados indicam que para estes alunos nem sempre a
aprendizagem e a escola guardam uma relagdo de sentido. Isso se deve a
fatores subjetivos e as condi¢des sociais, econdémicas e culturais, sem divida.
Ha, entretanto, motivos intra-escolares para tanto, pois estes jovens nao
tiveram sempre uma relagéo positiva com o aprendizado e o conhecimento,
em decorréncia, por exemplo, da forma como a escola se estrutura e funciona.

Como se nota em Machado (2016), os fatores que levam a desisténcia do ambiente escolar sdo

varios, podendo estar ligados a questdes subjetivas, mas também pedagogico-econdmicas e
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sociais, e, quanto as Ultimas, cabem acdes mais efetivas do governo, a fim de possibilitar
condigOes justas de permanéncia na escola. A escola deve estar atenta a esta ampla parcela da
populacdo, que exige formacdo para o proprio desenvolvimento do pais, bem como para o
exercicio da cidadania, que deve ser garantido a cada individuo. Para tal, a escola deve adotar
praticas pedagogicas inovadoras e significativas, as quais incorporem as experiéncias e saberes
destes discentes, oportunizando uma educagdo significativa e compativel com seus interesses.
Dessa forma, busca-se uma educacdo integral, e ndo um ensino apenas certificador e
fragmentado, mas que busque o desenvolvimento pleno do educando.

Priorizar o atendimento desta ampla parcela da populacdo que deseja condicdes
melhores de vida e, por isso, retornar a escola, é uma superacao, no qual, oferecer as melhores
condices de estudo é uma divida social do governo, principalmente com aqueles mais carentes,

representando um avanco ndo apenas social, mas de todo o pais.

2.3 TIC’S COMO RECURSO TECNOLOGICOS E A EDUCOMUNICACAO

Um dos desafios do cenario educacional atual é o uso das TIC’S no ambiente escolar,
recursos que influenciaram e mudaram nossos habitos sociais, culturais e econdmicos,
transformacdes que refletem na escola, a qual teve de implementar recursos em virtude da
Revolucdo das Comunicagdes, exigindo uma nova performance dos professores.

Essa revolucgdo caracteriza-se principalmente pelo grande afluxo de informagdes que
nos chega de forma instantdnea. Também a ideia de conectividade entre as pessoas, devido a
internet, passou a desprezar as concepcdes de espaco e tempo por meio de clicks, assim
interligando pessoas, permitindo o afluxo simultaneo de informagdes. Porém, esse fluxo de
informagdes, gera possibilidade de aprender e conhecer cada vez mais pelos meios
tecnoldgicos, entretanto ndo chega a todos de maneira igual, repercutindo no processo

educacional como adverte Frigotto (2001):

Vivemos, neste inicio de século e de milénio, um tempo de profundas
contradicbes e, sobretudo, de uma inaceitavel situacdo onde o avanco
cientifico e tecnoldgico é ordenado e apropriado pelos detentores do capital
em detrimento das minimas condicfes de vida de mais de dois tercos dos seres
humanos. (FRIGOTTO, 2001, p. 72).
Os avancos séo certamente uma conquista humana, pois hoje € impossivel se pensar o0 mundo
sem as ferramentas tecnoldgicas que tanto nos auxiliam no dia a dia, facilitando nossos estudos,
trabalho e praticas sociais. Entretanto, como ressalta Frigotto (2001), essa visdo otimista ndo

pode ser iluséria, uma vez que devemos refletir também sobre os efeitos negativos a que
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estamos expostos, ja que os interesses capitalistas pelo lucro ativam aos avangos tecnoldgicos
apenas para essa finalidade. Assim, as praticas consumistas tornam-se uma forma de lazer e
prazer, entretanto apesar de massificado, ndo estdo disponivel no mesmo nivel e qualidade a
todos, dessa forma, agravando o quadro de injusticas sociais.

A escola foi afetada por essas tecnologias, haja vista as suas potencialidades nas
transmissOes de informagdes, concretizado na revolucdo das comunicagdes. A escola deve, por
isso, também pensar criticamente como essas tecnologias podem favorecer um ambiente sadio,
onde a justica social se faca presente e a formacdo humana néo seja relegada a segundo plano.

As ferramentas, como televisdes, radios, celulares, tablets, computadores e seus
aplicativos de redes sociais apresentaram um mundo novo, e as formas de se comunicar variam.
As interacGes sociais ja ndo ocorrem apenas de forma direta, pois 0 mundo visual, editado, a
interlocucdo mediada por uma tela ja é uma realidade. O isolamento, j& € quase neutro, a
conectividade trazida pela internet e satélites e tantos avancos da ciéncia vem nos possibilitando

a conectividade e encurtamento distancias possibilitadas pelos meios tecnolégicos.

No espaco doméstico os desktop passaram a enquadrar os eletrénicos da casa,
a inddstria educacional também incorporou tal universo, na escola o
computador € usado para armazenar informacdes facilitando o trabalho
gerencial, na incorporacéo curricular da disciplina de Informética presente em
todos os niveis de ensino, os cursos de Sistema de Informagdo e Ciéncias da
Computagdo se multiplicaram nas Universidades, os cursos a distancia se
difundem, os tablets passaram a ocupar 0 espaco onde era privilégio dos
livros, as bibliotecas de adequaram e oferecem espagos para a pesquisa por
meio do computador, onde por meio do Google pode-se achar informacéo
sobre qualquer assunto. “Através do uso das modernas tecnologias da
comunicagdo, prevé que, para meados da primeira década do novo milénio,
cerca de 60% do ensino do pais esteja sendo ministrado fora dos ambientes
tradicionais ou seja, inteiramente através do ciberespaco”. (SOARES, 2011,
p. 13).

A vida social se transformou, e hoje é desesperador para qualquer individuo comum que sair
para trabalhar, perceber que esqueceu o celular em casa. Essa ferramenta nos conecta com o
mundo, com ele: falamos, trabalhamos, estudamos, ouvimos musica, assistimos, fazemos
pagamentos, nos informamos, interagimos, por meio das redes sociais, como Facebook,
WhatsApp e outros.

A capacidade de interligacdo de imagem, som e texto e as demais infinidades de
funcbes criou em nos uma dependéncia impossivel de retrocedermos. Esse parece ser um
caminho de desenvolvimento que impulsiona a novas descobertas e mudancas
comportamentais, promovendo uma nova e diferente relagdo entre 0 homem e a maquina. Como

se observa, 0
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Ciberespaco trata-se do campo de imersdo das midias integradas. Esse (ndo)
lugar é um mundo labirintico, imerso em um volume administravel de
informac6es, que liga 0 homem a maquina em uma simbiose ontol6gica em
gue o ser, sem a ferramenta extensiva da inteligéncia coletiva, no dizer de
Lévy (1998), mutila a sua potencialidade. O corpo preso e atado aos nés e
links de um mundo novo, quase no mesmo assombro que 0s indios
provocaram entre os antigos colonizadores, tém apontado para novas
cartografias cognitivas que demonstram maneiras proprias de se viver e de se
aprender. (SOBRAL, 2010, p. 08).

As formas de aprender se multiplicam na era da informagdo como sugere Sobral (2010) ao citar
Lévy (1998), isto &, as ideias de escola associadas a paredes e salas, onde o professor ensinava
os alunos que passivamente aprendiam ja ndo se concebe, pois a tela passa a ser um espaco de
conhecimento paralelo a escola, onde, por meio dos seus links, possibilita-nos um universo de
experiéncias, por meio dos seus ciberespagos.

Atualmente, os alunos se apropriam de informacdes as vezes mais rapidamente do que
o professor, pois 0 saber esta em todos os locais, basta estar conectado a internet. A rede de
computadores passou a ligar pessoas de qualquer parte do mundo. Com essas mudangas,
ampliaram-se as formas de comunicagao; por meio da tela, falamos com as pessoas, assistimos
aaulas, conhecemos o mundo, assistimos em tempo real a qualquer fato, tudo parece estar sendo
transmitido em tempo real. Na escola, essas novas formas de comunicagdo sdo chamadas por
Citelli e Costa (2011, 2011, p. 8) de “educomunicagdo”:

Em sua sintese, é possivel conceber a Educomunicagdo como uma area que
busca pensar, pesquisar, trabalhar a educagdo formal, informal e ndo formal
no interior do ecossistema comunicativo. Posto de outro modo, a comunicacéo
deixa de ser algo tdo somente midiatico, com funcdo instrumental, e passa a
integrar as dindmicas formativas, com tudo que possa ser carreado para 0
termo, envolvendo desde os planos de aprendizagem Como ver televiséo,
cinema, ler o jornal, a revista; a realizacdo de programas na area do
audiovisual, da internet), de agudizacdo da consciéncia ante a produgédo de
mensagens pelos veiculos; de posicionamento perante um mundo fortemente
editado pelo complexo industrial dos meios de comunicacéo.

Como se vé, o mundo codificado pelos signos cibernéticos binarios é cada vez mais necessario
a apropriacdo dos individuos desta nova leitura de mundo. Adaptar-se e incorporar esses
elementos tecnoldgicos ndo é apenas uma exigéncia do mercado, do sistema capitalista, mas é
uma forma de exercicio de cidadania.

As formas de interagir com o mundo, de conhecer e aprender perpassa pelas tecnologias,
exigindo dos cidaddos o dominio de técnicas, que lhes possibilitem decodificar esta nova
linguagem, como que uma alfabetizagdo do mundo digital, aponta Baccega (2011):
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Por isso, comunicagdo/educacao inclui, mas ndo se resume a, educacdo para
0s meios, leitura critica dos meios, uso das tecnologias em sala de aula,
formacdo do professor para o trato com os meios etc. Tem, sobretudo, o
objetivo de construir a cidadania, a partir do mundo editado devidamente
conhecido e criticado. (BACCEGA, 2011, p. 32).

A nova realidade mencionada por Baccega (2011) se imple e exige bem mais do que
incremento de tecnologias. Pede-se reflexdo critica perante este mundo informatizado,
manipulado e editado, no qual as informacdes chegam prontas. Repensar o que se |1é o que se
ouve e o que se Vé de forma critica deve ser o pilar da educomunicacgao, para que possamos nos
livrar de enquadramentos fantasiosos e falaciosos. Aqui, a fun¢ao do professor como facilitador
e orientador se mostra, ainda, mas essencial, guiando os alunos para uma educacao na era da
informacao que os emancipe, impedindo de alienacgdes que deturpam o sentido real das coisas
e acontecimentos.

Essas exigéncias recairam sobre os professores, requerendo uma formacao e habilidades
que fossem compativeis com o mundo moderno. Sua qualificacdo e habilidades passaram a
estarem atreladas a essas novas necessidades. Toda a dinamicidade do mundo moderno é
contagiante, mas também assombra, e, por mais que provoquem transformacdes devastadoras,
ainda ha pessoas para quem esta modernidade ndo chegou algo verificado nas falas de Castro
Junior e Schmidlin (2014), quando se refere a desigualdade digital na realidade dos estudantes.

A inclusdo digital afeta mais a populacdo de baixa renda, que sofre com a
necessidade e com a falta de acesso as tecnologias de informacgdes e
comunicagdes (TIC’s), e as inovagdes do mercado tecnologico. Muitos desses
alunos deixam de estudar para ir trabalhar, para ajudar em casa com seu
dinheiro e séo excluidos por ndo terem os mesmos conhecimentos. (CASTRO
JUNIOR, SCHMIDLIN, 2014, p. 64).

As TIC’S se apresentam como uma face de inclusdo digital que favorece a inclusdo social,
porém o contrario também pode acontecer como visto nas prelecdes de Castro Janior e
Schmidlin (2014), isso devido aos altos valores econémicos dos meios tecnoldgicos que
dificultam o acesso igualitario. Dessa forma, dominar as tecnologias é ampliar o leque de
aprendizagem, as formas de pensar e agir, é adequar-se as exigéncias do mercado, dando a
possibilidade de trabalho mais qualificado.

Os autores Castro Junior e Schmidlin (2014), ao se referirem sobre a educagéo de jovens
e adultos, mencionam as dificuldades de acesso a essas tecnologias que este publico apresenta.
Essas dificuldades se ddo em varios aspectos, devido a propria singularidade deste publico, que
se associa a evasao da escola, a repeténcia, bem como a rotina de vida, trabalho-escola-familia,

sendo que aliar esses afazeres gera dificuldades e pouco espaco para as atividades educacionais.
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Assim, inserir os educandos numa nova forma de aprendizagem passa a ser um desafio, haja
vista que ainda ha resisténcia, mas se configura também como uma forma mais dindmica e
atrativa de aprendizagem, que pode estimular e motivar aqueles que por algum motivo se
afastaram da escola.

Apesar da imensiddo de oportunidades que a aprendizagem pelas tecnologias favorece,
ainda ha obstaculos para sua implementacéo, a exemplo as dificuldades econdmicas dos alunos
que, sem davida, é um fator que dificulta o acesso a este novo mundo. O poder aquisitivo de
alguns lhes garantem consumo dos meios tecnoldgicos, bem como acesso a uma internet de
qualidade, o que gera custos elevados.

As escolas também apresentam dificuldades na infraestrutura. Na realidade estudada da
CEJA Artur Furtado, mantida pelo estado do Piaui, apesar de iniciativas do Estado em melhorar
a estrutura de equipamentos e corpo técnico que garantam uma inclusao digital, os professores
ainda reclamam da falta de capacitacdo que deveria vir de esforcos do Estado. A sala que
acomoda os computadores carece de um profissional que possa orientar os alunos no uso desses
equipamentos como afirmou a coordenadora a época da pesquisa.

A internet no Brasil difere de paises de primeiro mundo, sendo vista como um objeto
de luxo, em muito ligada ao alto valor do servico. Dessa forma, a internet disponibilizada na
escola é de uso exclusivo de funcionarios, ndo sendo acessado por todos os alunos, o que mostra
claramente empecilhos a aprendizagem e contribuem para desigualdade social. O celular em
sala de aula é proibido, pouco sendo aproveitado para atividades de aprendizagem, mostrando-
se um elemento mistico aos alunos.

Com isso, percebemos que a implementagdo das TIC’s na escola se entrelaca com a
esséncia da educacdo que € a formacdo permanente. Adequar-se e apropriar-se das novas
tecnologias € uma forma de multiplicar as formas de aprendizagem, possibilitando o exercicio

pleno da cidadania, por meio da inclusao digital.

3 METODOLOGIA

Toda pesquisa parte de um problema, o qual guiara toda a energia para consecucao do
estudo, porém tdo importante quanto o que pesquisar, é saber como desenvolver uma
metodologia para a realizacdo da mesma. Assim, profere Skalinski Junior (2011, p. 173): “A
preparacdo de uma pesquisa um dos primeiros e mais importantes passos para o investigador ¢,
tdo logo tenha delimitado seu objeto de estudo, definir claramente quais métodos e técnicas

empregara na execucao de seu trabalho”.
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Isso se da porque o procedimento que foi escolhido possibilita menos dispéndio de
tempo, seguranca e efetividade maior na coleta dos dados, sendo que esses meios devem ser
equivalentes ao que se propde pesquisar. Caso contrério, pode haver uma impropriedade entre
0 objeto da pesquisa e a metodologia adotada, o que prejudicara a pesquisa.

A escolha dos métodos desta pesquisa se da em virtude da prépria abordagem histérica
dialética usada, que busca conceber os fen6menos em suas complexidades historicas e sociais,
percebendo as contradi¢bes e a dinamicidade dos fatores histéricos como enriquecedores e

reveladores da realidade, ressaltados na pesquisa de Cavalcanti (2014).

O materialismo histérico-dialético é uma teoria e 0 método de explicacdo da
realidade. Enquanto teoria a dialética concebe a realidade como uma
totalidade concreta, caracterizada pela contradicdo e pelo movimento. Nesse
sentido, ndo s6 o real é dialético, como também o proprio pensamento que
busca conhecer o real comunga desse mesmo estatuto ontoldgico.
(CAVALCANTI, 2014, p. 988).

Esta categoria ressaltada por Cavalcanti (2014) é aberta e dialética, 0 movimento da realidade
é feito pelas contradi¢bes, sendo este movimento operador de mudancas, e o fazer do
pesquisador uma acdo transformadora, na qual os sujeitos sociais séo vistos como atores do
processo historico.

Partindo de novas experiéncias empregadas principalmente pelas ciéncias sociais,
utilizaremos o procedimento e quantitativo, entendendo que estes ndo sdo contraditorios; pelo
contrario, complementam-se e criam vérias possibilidades na coleta de dados como informa
Godoy (1995):

Na verdade, as duas abordagens de pesquisa — qualitativa e quantitativa- séo
convergentes em muitas pesquisas cientificas realizadas, sendo o contexto o
elemento definidor de qual caminho seguir, ou seja, em qual dos aspectos sera
colocada uma énfase maior. Por exemplo, nos casos de “problemas pouco
conhecidos” e com “pesquisa de cunho exploratério”, a abordagem
quantitativa mostra-se mais indicada. Ja na situacdo em que o estudo é de
carater descritivo e 0 que se busca é o entendimento do fendbmeno como um
todo, na sua complexidade, é possivel que uma analise qualitativa seja a mais
indicada (GODQY, 1995, p. 63).

Livrando-se de enquadramentos que limitam a pesquisa e as varias formas de coleta de dados,
adotou-se a pesquisa qualitativa e quantitativa como sugere Godoy (1995), dessa forma,
correspondendo as proprias necessidades do objeto de pesquisa, qual seja 0 ambiente escolar,
que, em sua estrutura, tem uma complexidade de questdes.

Tambem foi utilizado o estudo de caso coletivo, no qual é favorecida uma analise

exploratoria e descritiva do ambiente, seguida de observacGes, propiciando uma eficacia para
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realizacdo da pesquisa sobre a CEJA Professor Artur Furtado, localizada em Teresina, estado
do Piaui.

A organizacdo dos dados foi feita por meio de questionério in loco dos alunos, referente
a VIl etapa EJA, noite. Responderam ao questionario 13 alunos, que compdem nossa
amostragem, de um total de 16 que frequentam a turma, o qual foi aplicado em janeiro de 2019.
A coleta dos dados neste periodo foi possivel devido a uma greve ocorrida na Educacéo do
Estado em 2018, o que obrigou a extensdo do calendario escolar para 2019. Também foram
realizadas observacOes de aulas, da Sala de Informatica, alem de conversas com professores,
diretores, coordenadores e alunos, a fim de se obter uma analise completa sobre a temaética.

A aplicacao do questionario teve como objetivo perceber o uso das TIC’s no ambiente
escolar, tendo na resposta dos discentes uma compreensdo sobre esse fendmeno. Também se
buscou perceber, nas falas dos discentes, a relacdo do uso dessas tecnologias no ambiente
escolar com a evasdo escolar. A aplicacdo do questionario se mostrou viavel, pois é uma técnica
mais répida e segura na obtencdo de respostas, o que favoreceu uma coleta répida de
informacdes sobre o tema proposto.

Os participantes da pesquisa colaboraram de forma voluntéria tendo conhecimento do
seu teor e objetivos, sendo preservada sua identidade, obedecendo aos disciplinamentos éticos
cientificos previstos em lei. A flexibilidade dos métodos se adequam aos aspectos educacionais,
pois melhor compreendem as imbricac6es e complexidades do processo educacional, que séo
formados por multiplas implicacdes e construcdes, ndo desprezando as forcas contraditorias e

0 jogo do poder gue existe por meio de cada a¢do e falas dos sujeitos.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa tomou como objeto de pesquisa os discentes da VIl Etapa da Educacao de
Jovens e Adultos (correspondente 3° ano), do Centro de Educacdo de Jovens e Adultos
Professor Artur Furtado, localizado em Teresina Piaui. A escolha se deu em virtude do centro
de ensino ser voltado especificamente para a modalidade da educagdo de jovens e adultos,
oferecendo, nos trés turnos, ensino a esse publico.

A escola é publica, mantida pelo Estado do Piaui, o que reflete em grande parte a

educacéo ofertada no Brasil, podendo ser visto no seu PPP de 2016.

O CEJA Professor Artur Furtado iniciou suas atividades como Centro de
Ensino Supletivo em 17 de Outubro de 1975, tendo seu ato de criagdo
normatizado pelo parecer CEE n° 19 no més de Agosto do ano de 1977. Na
época funcionava em um Unico turno, ofertando apenas o ensino fundamental
de forma semipresencial onde o respectivo material de estudo disponibilizado
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era vendido ao aluno. (ESCOLA PROFESSOR ARTUR FURTADO, PPP,
2016, p. 16).

Passando por diversas altera¢cGes em sua organizacdo pedagogica, o que se reflete na prépria
historia da Educacéo de Jovens e Adultos no Brasil, a escola se manteve ofertando o ensino na
modalidade EJA desde 1975, assinalado pelo seu PPP por isso, tendo a escola peculiaridades
em sua organizacdo em face da demanda que atende, como horario das aulas e atividades
pedagogicas de projetos propostos. Este publico se caracteriza por se encontrar durante algum
tempo de sua vida, marginalizado e alijado em relacdo ao processo escolar, voltando a escola
com gama de experiéncias e anseios que devem ser levados em conta no processo de ensino-
aprendizagem.

A turma escolhida para aplicacdo do questionario semiestruturado foi a VII etapa, do
turno noite. Essa turma é bastante heterogénea e dindmica, sendo que, no inicio do periodo de
2018, era formada por 37 (trinta e sete) discentes. Apresenta dois alunos com dificuldades
auditivas, por isso dois intérpretes de Libras ddo suporte para os discentes e docentes no
processo de ensino-aprendizagem, como dispde a Lei n° 10.436 de 24 de abril de 2002 e 0
Decreto n° 5.626/2005.

A turma, inicialmente, apresentava um percentual de 37 (trinta e sete) matriculados,
entretanto, hoje frequentam apenas 16 (dezesseis), 0 que configura um universo de desisténcia
de quase metade do nimero inicial, ja que, desses 21 (vinte e um) alunos, houve 2 (dois) que
passaram no Exame Nacional para Certificacdo Nacional de Competéncias de Jovens e Adultos
(ENCCEJA). Outro dado que confirma a heterogeneidade da turma refere-se a segunda
pergunta feita sobre a faixa etaria. Foi respondido que 46,2% dos discentes tinham idade entre
40 e 49anos, 38,5% apresentavam idade entre 20 e 29 anos, e 15,4%, idade entre 30 e 39 anos.
E um grupo de pessoas com idade muito diversificada, o que reflete nos interesses de cada aluno
e, por conseguinte, nos objetivos educacionais. Os niveis de aprendizagem também se
apresentam neste contexto exigindo uma postura mais dindmica do professor em trabalhar com
publicos diferentes.

Foram feitas quinze perguntas para cada aluno, que envolviam as teméticas da EJA e do
uso das TIC’s. A primeira pergunta foi acerca do perfil do discente referindo-se ao género, onde
53,8% respondeu ser do género feminino, e 46,2%, do género masculino, o que, neste aspecto,
confirma a heterogeneidade da turma, também sobressai a proeminéncia do retorno feminino
aos postos escolares, em muito ligado a sua inser¢do no mercado de trabalho e a melhoria de
formacédo educacional (cf SCOTT, 1990).
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A 3° (terceira) pergunta se referia a frequéncia com que usam o computador. Um total
de 72,7% dos discentes informaram usar frequentemente, 27,3% responderam que n&o utilizam
frequentemente, o que ndo quer dizer que n&o o utilizem. Neste quesito, deve-se observar que
apenas 11(onze) alunos dos 13 (treze) responderam, este resultado confirma a ideia ja defendida
por Petarnella (2008) ao referir-se aos alunos como “cabegas digitais” sobre a capacidade dos
mais jovens de se apropriarem e sentirem-se atraidos cada vez mais pelas tecnologias, o que
requer uma apropriacdo da escola destes recursos de forma pedagogica.

A 4° (quarta) pergunta dizia respeito aos locais onde usam o computador, e apenas 10
(dez) alunos responderam. O interessante a observar € que, apesar de haver um laboratorio de
informatica, os alunos raramente o usam, uma vez que durante a pesquisa apenas um discente
foi observado pela pesquisadora fazendo uso do espaco. Este dado é caracterizador da nossa
realidade escolar, ainda ndo aberta a este universo de tecnologia, como sugere Marin (2017)
uma vez que fazemos intenso uso das tecnologias nos aspectos mais corriqueiros do nosso dia-
a-dia, porém na escola esses equipamentos ndo sdo bem empregados, precarizando a préatica e
dificultando a inser¢édo no mundo digital.

Quanto ao uso do celular para pesquisa escolar na quinta questdo a resposta foi
surpreendente, ja que 92,3% dos discentes responderam que sim, e apenas 7,7% responderam
que ndo usam para esse fim. Isso impulsiona a pensar que o uso do celular como recurso
tecnoldgico dentro da realidade escolar ja € um fato, apesar da escola ainda ndo ter se aberto
completamente para tais mudancas, haja vista que a mesma dispde de computadores com
internet de boa qualidade, mas faltam uso e direcionamento educacional dos professores para
esse recurso, como dispds em observacdes a diretora naquele periodo, onde mencionou “que os
professores em rarissimas vezes fazem uso desse espaco”.

Cabe ressaltar que, por meio do Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO), a escola também dispGe de internet wi-fi. Este programa tem por objetivo
promover o uso pedagogico da informatica na rede publica de educacao bésica, entretanto, esta
internet € disponivel ao corpo técnico administrativo e pedagégico, podendo ser requerida aos
professores para o uso de alunos, caso precisem para fins educacionais, como informou a
coordenadora a época da pesquisa.

Os discentes responderam na sexta pergunta com percentual de 100% que
frequentemente usam a internet. Vale mencionar que este uso estd associado ao aparelho
celular, também respondido que a utilidade do mesmo é geralmente voltada para pesquisas

educacionais como visto na alternativa cinco, entretanto, o aparelho é proibido na sala de aula,
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por representar dispersdo na mesma, algo informado pela gestdo na época e sinalizado por
placas em sala.

Cabe também salientar que, ndo obstante a heterogeneidade de idade, o uso da internet
e de equipamentos tecnoldgicos ndo se limita absolutamente a idade, sendo usado de forma
significativa pelos alunos, o que ndo pode nos causar uma falsa impressdo de que todos tém o
mesmo dominio no uso das tecnologias, uma vez que a grande desniveis de uso associados a
idade dos discentes mais jovens para aqueles com faixa etaria maior, como defendido por Marc
Prensky (2012) .

Na sétima pergunta, foi inquirido sobre as atividades realizadas atraves da internet, e
69,2% dos alunos responderam que para a procura de informacao, ja 53,8% responderam que
usam para entretenimento, 30,8% informaram acessar para comunicacdo (exemplo: e-mail), 0s
outros 23,1% informaram que usam para outras finalidades. E importante ressaltar que os
pesquisados puderam optar por mais de uma alternativa, o que aumentam as possibilidades de
uso. Neste quesito respondido, existe um alto indice de uso da internet para entretenimento.
Ademais, ainda ha um percentual mais elevado no que se diz respeito a procura de informacao,
mostrando o lado utilitario destes recursos para se informar, expressando a sua multiplicidade
de funcdo que desperta fascinio, sendo por isso imprescindivel nos dias atuais.

Na oitava pergunta, foi questionado sobre 0 uso que o0s professores fazem dos recursos
midiaticos em sala de aula. Entre os alunos 76,9% responderam que as vezes utilizam 15,4%
informaram que nao utilizam, e 8% disseram que sempre utilizam. As diferencas das respostas
podem se dar pela variedade de professores e por suas diferencas de praticas. E neste quesito
que vemos a disparidade entre o uso amplo dos alunos com relacao as TIC’S o que ndo ¢
acompanhado pelo uso dos professores, uma vez que para a maioria dos alunos os docentes s6
empregam as vezes esses recursos, comprovando a ideia de Petarnella (2008) ao afirmar que “a
escola € analdgica e os discentes sdo digitais”.

Na nona questdo, foi perguntado se o professor exibe filmes ou pesquisas relacionadas
ao assunto trabalhado em sala. Foi respondido que 69,2% dos docentes usam essa didatica. J&
23,1% informaram que as vezes utilizam, e os demais responderam que ndo usam. Ainda é
carente 0 uso dessas ferramentas digitais e midiaticas no ambiente escolar, o que pode ser
mudado em virtude das proprias necessidades dos alunos e o reconhecimento de que essas
ferramentas & um meio para aprendizagem. Percebemos uma afirmativa significativa do uso de
recursos midiaticos das tecnologias pelos professores, mas que ainda carecem de formacao para

multiplicar as possibilidades de emprego dessas, como sugere Castells (2003).
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Na décima pergunta foi inquirido aos discentes sobre as ferramentas tecnologicas que
mais Ihe chamam atencdo, um percentual de 53,8% dos discentes indicaram a pesquisa com a
internet, j& 30,8% informaram que é o data show, 7,7% dos alunos responderam que S&o 0S
jogos na internet e outros 7,7% responderam que sao livros e revistas. A internet, com recursos
audiovisuais, seus hiperlinks que associam imagens, textos, audios e musicas e conectam
pessoas de qualquer ponto do mundo, explica o fascinio e interesse dos alunos por essa
tecnologia, servindo tais respostas como guias aos professores que desejam trabalhar com aulas
mais dindmicas e estimulantes aos alunos.

Na décima primeira pergunta, foi inquirido se os professores usam a internet nas
pesquisas escolares, e 41,7% dos alunos responderam que sim, um percentual de 25% disseram
que os professores ndo usam, e outros 25% informaram que ndo sabem responder, 8,3%
responderam que as vezes 0s professores usam a internet como recurso de pesquisa, cabe
ressaltar que dos 13 (treze) questionados, apenas 12 (doze) responderam, isso ainda abre
margem para maior necessidade e incremento desse recurso, ja que 53,8% responderam
anteriormente que essa € uma ferramenta atrativa para o ensino. Apesar da disposi¢do da escola
em oferecer um espaco com computadores, o qual deveria ser usado para pesquisa, foi
enfatizado que em raros momentos os discentes sdo estimulados a usarem tais ambientes, o
enriqueceria a aprendizagem prética e o trabalho em grupo, uma vez na (10° e 11°) a um claro
complemento entre o interesse dos discentes por este recurso e a cobranga dos professores pelo
uso do mesmo.

As perguntas 12° e 13° estdo relacionadas a evasdo escolar, assim a décima segunda
questdo indaga se em algum periodo da vida os discentes, ja desistiram da escola. Constata-se
que 100% responderam afirmativamente. Ja na 13° (décima terceira) pergunta, explora-se 0
motivo da desisténcia. Um percentual de 42,2% respondeu que foi devido ao trabalho, 38,5%
responderam que foram outros motivos, e 23,1% informaram que nao entendiam as aulas. Tais
dados refletem as desigualdades sociais e econdmicas do nosso pais, uma vez que a classe mais
pobre era ou é obrigada a deixar o ambiente escolar para trabalhar e se manter, ou até
complementar a renda familiar. O dado ainda relevante de 23,1% de alunos que responderam
que desistiram por ndo entender as aulas gera preocupacdo e necessidade de formacéo dos
professores e da escola, a fim de impedir a evasao por questdes didaticas que invés de estimular
causa o contrario (ARROYO, 2011).

A décima quarta questdo surpreende, pois 100% dos alunos assinalaram pela

importancia dos recursos midiaticos para promover aulas mais interessantes. E evidente a
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aprovacao dos alunos por este tipo de recurso nas aulas, ratificando a necessidade da escola se
atualizar a esses recursos ja comprovado em pesquisas de Citelli (2011).

Quanto a décima quinta pergunta, foi aberta, dando a possibilidade dos alunos
responderem como deveria ser uma aula mais interessante. Para melhor entendimento das
respostas, agrupamos as mesmas em categorias de assunto. Assim, pudemos identificar que oito
alunos responderam que “a aula deveria ser mais dinamica, que os professores deveriam se
comunicar melhor com os alunos”. Também foi relatada a necessidade do uso das TIC’s por
um percentual de 4 (quatro) alunos, e apenas 1 (um) respondeu pelo uso do teatro na melhoria
da aprendizagem. Fica clara a necessidade de incorporagao das TIC’s como necessidade dos
alunos, assim como melhor exercicio da cidadania, uma vez que as tecnologias mudaram nossos
habitos transformando nossas praticas e introduzindo um mundo cada vez mais digital.

Como se percebe nas respostas, o0 universo midiatico e tecnologico € enfocado
positivamente como forma de comunicacao, interacao e aprendizagem, ndo podendo a escola
recusar essas tecnologias que criam possibilidades de aprendizagem e atraem 0s alunos em

virtude das funcdes e informacdes nela agregada.

5 CONCLUSAO

A Educacdo de Jovens e Adultos tem uma longa histéria, em muito marcada por lutas e
reivindicagdes, de grupos de educadores que defendiam uma educacéo de qualidade para todos
aqueles que foram alijados dos processos educacionais. O retornar a escola é um aspecto
singular que deve ser observado pelos professores e pela gestdo escolar. As especificidades do
publico da EJA sdo varias e ndo reside apenas na idade do publico atendido, mas no préprio
interesse em ver a escola como espago por exceléncia para aprender, por isso retornam a ela,
identificando neste ambiente melhores perspectivas de vida.

Assim, a EJA se apresenta como uma nova oportunidade, a partir da qual o Estado, antes
omisso, passa a oferta 0 ensino para aqueles que nao concluiram seus estudos na idade certa,
sendo uma forma de garantir o exercicio da cidadania. Nossa sociedade vive, desde a década
de 90, a Revolucdo Global, em que o desenvolvimento tecnolégico alterou as formas de ser,
fazer e estar das pessoas. Também nomeada de Era das Comunicacdes, este periodo trouxe uma
interface de possibilidades de aprender, fazendo com que a escola incorporasse todas essas
mudanc¢as. O mundo passou a ser ditado por essas novas tecnologias, exigindo de qualquer
individuo a incorporacdo e manuseio dessas ferramentas digitais. O proprio exercicio da

cidadania perpassa o letramento digital, possibilitando aos individuos formas de se conectarem
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ao mundo por clicks, de aprenderem pelas telas, textos e imagens conectados pela rede de
computadores.

O fascinio causado pelas tecnologias e uso no espaco escolar foi analisado na CEJA
Professor Artur Furtado, onde os alunos da VIl Etapa da EJA, por meio de questionarios e
observacOes, puderam constatar a importancia das tecnologias no ambiente escolar. Os
discentes demonstraram o uso cada vez mais acentuado do celular conectado & internet, como
forma de pesquisa, bem como evidenciaram nestes recursos possibilidades de promover uma
aprendizagem mais atrativa e significativa, uma vez que 53,8% dos discentes ressaltaram o
interesse de realizar atividades com pesquisa na internet ou similares como jogos também
disponiveis por meio da mesma. Entretanto a dificuldade de apropriagdo dos professores no uso
dessas tecnologias se mostra como obstaculo na construcdo de uma educacao de qualidade.

Outro dado que nos chamou atencdo € a aprovacdo em 100% dos alunos sobre a
importancia na insercdo dos recursos midiaticos para promover aulas mais interessantes, dado
que se interliga aos dados de frequéncia com que acessam a internet, demonstrando claramente
o reconhecimento dos discentes e dependéncia do celular, inclusive como recurso tecnoldgico.

O resultado obtido com as respostas dos questionarios ndo deixou explicita a relacédo
entre uso das TIC’s e a evasdo escolar, devendo outras pesquisas aprofundarem essa questao,
porém podemos notar que os alunos assinalam o uso desses recursos como formas de
melhorarem as aulas, deixando-as mais interessantes e produtivas. Nas observacdes, também
constatamos que a escola possui uma relevante estrutura se comparada com outras instituicoes,
apresentando computadores conectados a internet na biblioteca, assim como na sala dos
professores. Entretanto, ainda falta corpo técnico e formacdo de professores que possam
orientar para 0 acesso e utilizagdo desses equipamentos.

Na pesquisa evidenciamos a relevancia de conhecer as instituicdes que promovem a
EJA trazendo reflexdes aos docentes, discentes e gestdo no conhecimento dos alunos, o que cria
possibilidades de melhoria na qualidade do ensino e contribuem como pesquisa na area
educacional que deve ser ampliada constantemente como forma de construgéo e desconstrugéo
de paradigmas educacionais que possam promover uma educagdo mais inclusiva,
principalmente aqueles que ndo puderam conclui-la na idade apropriada.

Com isso, percebemos que o emprego das tecnologias ndo deve ser de maneira vazia e
técnica, mas como uma forma de se possibilitar o incremento de meios que favoregam o
pensamento critico dos discentes. As tecnologias, com seu afluxo de informagdes, exigem dos
professores uma releitura desses recursos, dessa forma, podendo orientar melhor os alunos, bem

como refletir e questionar o proprio uso dessas tecnologias, livrando-se do instrumentalismo e
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da ideia tecnicista, a fim de transformar a dependéncia que temos destes instrumentos em
independéncia.

Por fim, percebemos que a implementacao das TIC’S no processo educacional pode ser
um fator de inclusdo social, possibilitando aprendizagem de forma integral, de qualidade e
emancipadora para aqueles que ndo a puderam cursar na idade apropriada, devendo, por isso, 0
Estado propiciar condi¢cbes materiais e corpo técnico capacitado que possa fazer uso dessas
ferramentas midiaticas, como meio de crescimento individual e coletivo, emancipando e

formando sujeitos mais autbnomaos.
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