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RESUMO

O objetivo deste relato ¢ descrever a experiéncia da aplicagdo da interdisciplinaridade
em uma turma de estudantes de um curso na modalidade PROEJA, ofertado pelo
Instituto Federal de Brasilia, Campus Gama. Com base em um levantamento sobre os
habitos digitais dos estudantes, foram planejadas atividades em conformidade com o
plano do curso, no qual se fez um trabalho interdisciplinar entre os conhecimentos de
Lingua Portuguesa ¢ o uso do computador para desenvolver as competéncias de
Informatica. Os resultados demonstram que a interdisciplinaridade de saberes serve
como estimulo para a apropriacdo da norma padrao da lingua, além de incentivar a
producdo de conhecimento com foco em temas da area especifica do curso. Dessa
forma, ao considerar as experiéncias anteriores de cada estudante ao fazer uso de
ferramentas computacionais para a producdo textual, buscou-se oportunizar o
letramento informacional e a inclusdo social, com uso das tecnologias.
Palavras-Chave: PROEJA, Letramento informacional, Inclusio social.

ABSTRACT

The objective of this report is to describe the experience of the application of interdisci-
plinarity in a group of students of a course in the PROEJA modality, offered by the Fe-
deral Institute of Brasilia, Gama Campus. Based on a survey of students' digital habits,
activities were planned in accordance with the course plan, in which an interdisciplinary
work was done between the Portuguese language knowledge and the use of the compu-
ter to develop Computer skills. The results demonstrate that the interdisciplinarity of
knowledge serves as a stimulus for the appropriation of the standard of the language,
besides encouraging the production of knowledge focused on themes of the specific area
of the course. Thus, when considering the previous experiences of each student when
using computational tools for text production, information literacy and social inclusion,
using technologies, were provided.

Keywords: PROEJA, Information Literaty, Social Inclusion.

Introducio
A construgdo do conhecimento em sala de aula presencial sempre foi o modelo

mais praticado no ambiente escolar e perpetuado durante anos com o auxilio do



professor e de diversas tecnologias, que vao desde o livro, o quadro negro, a televisao
até o uso massivo dos recursos digitais nos dias atuais. Em tempos de internet, essa
construcdo foi expandida além das paredes fisicas e passou ao mundo virtual, em que as
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao (TIC) foram tomando espaco e tempo,
gradativamente.

Esse cenario mudou o contexto no qual mestre e educando podem aprimorar as
praticas escolares e se adaptarem as novas fontes e formas de ensino e aprendizagem
para a busca do conhecimento. Se antes, com a biblioteca fisica e seu acervo, era
necessario deslocar-se para ter acesso a livros impressos, folhear e encontrar a
informagdo desejada, hoje em dia basta um equipamento em mados com acesso a
internet para se ter acesso a uma variedade de textos, imagens e videos, em diferentes
formatos e contextos.

Com essas mudangas, a popularizagdo do computador e o surgimento de
ferramentas computacionais vém possibilitando a inclusdo digital e, consequentemente,
social, na medida em que seu uso tem sido explorado no ambiente académico e
profissional. Dados da pesquisa TIC Domicilios mostram que, em 10 anos, a propor¢ao
de pessoas que possuem um celular cresceu de 16% para 93%, enquanto que o acesso a
internet teve um avanco de 13% para 51% nos domicilios entrevistados (COMITE
GESTOR DE INTERNET NO BRASIL, 2016). A necessidade de fazer uso do
computador e de aplicativos para as mais diversas finalidades tem sido um reflexo
desse crescimento que, associado ao surgimento da Internet, favorecem a integragao
entre saberes de diferentes componentes curriculares.

A oferta de cursos na modalidade PROEJA (Programa Nacional de Integragdo da
Educacao Profissional com a Educagao Basica na Modalidade de Educacao de Jovens e
Adultos) em ambito federal, tem permitido a realizagdo de cursos e programas de
formagdo inicial e continuada e de educacdo profissional técnica de nivel médio. No
Instituto Federal de Brasilia (IFB), o curso Técnico Integrado em Administragdo na
modalidade PROEJA teve inicio em 2014 e ¢ ofertado pelo Campus Gama, localizado
em uma das 31 regides administrativas do Distrito Federal. Semestralmente, as turmas
iniciam com 40 vagas e buscam atender a demanda de formacdo na area da gestdo da
localidade do Instituto e em regides vizinhas (IFB, 2016), bem como atender a proposta
de construgdo do projeto pedagdgico integrado, segundo o Decreto n® 5.840 (BRASIL,
2006). Desde entdo, tém sido adotadas estratégias para a integracdo dos varios

componentes curriculares através do planejamento de aulas praticas.



Uma pesquisa intitulada “Perfil dos Estudantes do PROEJA do Campus Gama”,
direcionada aos que ingressaram no primeiro semestre do curso em 2017, mostrou que
este publico se encontra na faixa etaria de 18 a 76 anos, concentrando-se, na sua
maioria, entre 20 e 29 anos (55%), conforme mostrado no Gréfico 1. Participaram da
pesquisa 31 estudantes matriculados. As questoes da pesquisa foram elaboradas pelas
equipes pedagdgica e de coordenacdo do curso e incluiram, dentre outros assuntos, a

situacdo familiar, o percurso escolar, local de residéncia e uso de tecnologias.

Grafico 1: Faixa etaria dos estudantes que ingressaram no curso no primeiro semestre de 2017
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FONTE: Relatorio do Perfil dos Estudantes do PROEJA do Campus Gama

Tal cendrio ressalta a diversidade de experiéncias de vida pessoal e académica
deste publico, além de apontar para as diferentes possibilidades quanto as habilidades e
as competéncias para o uso das tecnologias que, segundo a denominagdo de Prensky
(2001), abrange tanto os “nativos digitais” quanto os “imigrantes digitais”, os quais
possuem diferentes necessidades informacionais e héabitos no uso de uma nova
linguagem tecnologica.

A presenca marcante de jovens matriculados tem se tornado um desafio para os
educadores, no sentido de adotar metodologias e intervencdes pedagodgicas adequadas
as diferentes percepcdes que cada jovem possui, aliada aos demais estudantes da turma
com idade acima dos 20 anos e que compartilham de uma mesma sala.

O Documento Base do PROEJA (BRASIL, 2007, p. 34) cita a falta de estudantes
com o perfil da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) na Rede Federal e alerta para a
necessidade de “repensar as ofertas até entdo existentes e promover a inclusdo desses
sujeitos, rompendo com o ciclo das apartagdes educacionais, na educagdo profissional e

tecnologica”. Este documento acrescenta ainda que:



Ao perseguir a construgdo de um modelo de sociedade no qual o sistema
educacional proporcione condi¢des para que todos os cidaddos e cidadas [...]
tenham acesso, permanéncia e éxito na educacdo basica publica, gratuita,
unitaria e com qualidade para as faixas etarias regulares [...] firma-se a
concepcao de que a formagdo pode contribuir para a integragdo sociolaboral
dos diversos conjuntos populacionais, e mais do que isso, para que constitua,
efetivamente, direito de todos (BRASIL, 2007, p.34).

Nesse sentido, este trabalho relata a experiéncia pedagogica com a oferta dos
componentes curriculares Lingua Portuguesa e Informatica e as estratégias adotadas em
uma proposta interdisciplinar, a qual permitiu agregar os conhecimentos das atividades
de producdo textual com o uso de aplicativos computacionais como recursos

pedagbgicos.

Novos habitos para producio e consumo de informacgao

Tendo em vista o crescimento da cultura eletronica com o uso do computador pessoal
associado a internet, cresce também o surgimento de novos géneros e novas formas de
comunica¢do (MAROUN, 2006). Essa onda de modificagdes caracteriza uma sociedade
usudria e consumidora de informagdo, desde o e-mail até as redes sociais (PEREIRA;
SILVA, 2010). Dessa forma, possuir um endereco eletronico para o preenchimento de
um formulario eletronico ou impresso se faz tdo essencial quanto portar um documento

de identificagdo (SANTOS, 2015).

No cenario de uso da escrita e das tecnologias, surge o conceito de “letramento”
(SOARES, 2002) ao que, mais tarde, Kleiman (1995) apud Santos e Marques (2014,
p.152), associa a “um conjunto de praticas sociais que usam a escrita enquanto sistema
simbdlico e enquanto tecnologia, em contextos especificos e para objetivos
especificos”. No contexto digital, Gasque (2017) afirma que o “letramento digital”
relaciona o processo de buscar, usar e comunicar a informagdo. Em estudos anteriores,
a autora ainda retoma conceitos do “letramento informacional” e trata-o como um
“processo investigativo, que propicia o aprendizado ativo, independente e
contextualizado; o pensamento reflexivo e o aprender a aprender ao longo da vida”
(GASQUIE, 2013, p.5).

No ambito da sala de aula, o letramento tomou diversas vertentes que
possibilitam a troca de experiéncias, mas ndo, necessariamente, faz-se o estar
fisicamente proximo. O uso de Blogs ¢ uma estratégia para producdo e consumo de

informacao (SILVA; ESPINDOLA, 2012), assim como ferramentas de colaboracgao,



como Wikis, também contribuem com as praticas de producao textual ao fazer uso de

ferramentas online. Seguindo este pensamento, Behrens (2011, p.103) ressalta que:

Os principios da tecnologia da informagdo auxiliam o entendimento de que a
informatica pode ser instrumento afinado perfeitamente com os projetos de
aprendizagem e com as praticas pedagogicas, desde que haja um
gerenciamento adequado dos recursos informatizados.

Amorim e Silva (2009, p.357) destacam a preocupacdo sobre como a
acessibilidade a contetdos digitais beneficia todas as pessoas, incluindo-se os idosos
com perda de visdo ou audi¢do, surdos, cegos, entre outros. A garantia de acessibilidade
pode favorecer, deste modo, a inclusdo digital do publico diversificado que retorna a
sala de aula em um curso na modalidade PROEJA, proporcionando, ao mesmo tempo, a
inclusdo social desses sujeitos que, por ndo dominarem o uso das tecnologias, ficam
limitados para resolverem as demandas oriundas de contextos letrados e tecnologicos.

Nas palavras de Freire (2011, p.67), “ensinar exige apreensdo da realidade” a fim
de desenvolver a verdadeira autonomia dos sujeitos educandos. Em se tratando de um
publico que tem um histdrico de dificuldades no percurso académico, ¢ importante

considerar o conhecimento que estes estudantes possuem e trazem para a sala de aula.

Tecnologias como ferramentas para a producio do conhecimento

A utilizacdo de ferramentas de aplicativos computacionais tem sido cada vez mais
considerada requisito basico para a atuacao de todo profissional no mundo do trabalho.
E comum a abertura de vagas que exigem experiéncia comprovada quanto ao uso de
aplicativos de escritorio, também chamados de aplicativos Office. Por essa razao, o uso
desses instrumentos merece atengdo especial por parte dos docentes, para o

planejamento de atividades coerentes com a realidade profissional.

O atual Plano de Curso Técnico Integrado em Administragdo, na Modalidade
PROEJA, do Campus Gama, ressalta que os egressos do curso estardo habilitados a
“realizar servigos de apoio nas areas de recursos humanos, administra¢do, financas e
logistica”. Essas habilidades englobam o tratamento de documentos e a realizagdao de
procedimentos para atuar junto a empresas e clientes, o que inclui a aplicacdo dos
conceitos apreendidos com o uso de sistemas de informacdes gerenciais de pessoal e de
materiais (IFB, 2016, p.23).

Entre os conhecimentos a serem construidos com os estudantes para desenvolver
suas habilidades, encontram-se aqueles necessarios para elaboracdo de documentos

oficiais de comunicagdo, como Memorandos, Oficios e Atas. Esses, muitas vezes, t€ém



sido tratados de forma tedrica e pratica nas atividades dos componentes curriculares
Lingua Portuguesa e Informatica, sem aproximagao entre eles. Sem duvida, para atuar
na area administrativa ¢ importante conhecer tais documentos, sobretudo no que diz
respeito aos seus usos, principalmente, aqueles que almejam ingressar em dareas
burocraticas nos servigos publicos.

Nessa perspectiva, para a producdo de documentos oficiais ¢ imprescindivel
conhecer os principios da redagdo oficial (BRASIL, 2002), publicada em um Manual
que fornece formato padrdo para uso correto das normas ortograficas e gramaticais.
Para dar conta disso, ¢ necessario associar os conhecimentos do padrao da escrita da
Lingua Portuguesa, de forma interdisciplinar ao contexto especifico da area técnica
administrativa que, atualmente, ¢ intrinseca ao uso do computador e seus aplicativos.

Para tanto, € exigido do profissional conhecimento e habilidades essenciais para a
formatacdo de textos, por meio do uso de editores de textos, considerando aqui que os
mais comuns sdo: o editor de textos Word, proprietario do pacote Microsoft Office, e o
Writer, distribuido gratuitamente no pacote Libre Office.

Com o proposito de trabalhar de forma interdisciplinar os conhecimentos da
norma padrdo da lingua com o uso das tecnologias e, assim, desenvolver as habilidades
necessarias ao perfil de um técnico em Administra¢do, a seguir, serdo apresentadas as
estratégias de planejamento e execucdo das atividades que foram elaboradas para as

turmas do curso.

Planejamento das atividades

Para identificar as habilidades e competéncias dos estudantes que ingressam no
curso Técnico Integrado em Administragdo na modalidade PROEJA, uma avaliagao
diagnodstica, denominada “Pesquisa sobre Hébitos Digitais” (Quadro 1), vem sendo
aplicada as turmas que ingressam no curso desde o primeiro semestre de 2016.

Quadro 1: Questdes da pesquisa sobre habitos digitais.

Questio Opcio de resposta

1. Em que local usa o computador? ( )emcasa
() no trabalho
() lan house
Outro:

) diariamente

) 4 a 6 dias por semana
) 1 a 3 dias por semana
) ndo usa

2. Qual a frequéncia de uso do computador?

3. Acessa internet? ) pelo celular/smartphone
) pelo computador

) ndo acessa

L~ ~ ~~~~ ~




4. Com que frequéncia acessa a internet? ) diariamente
) 4 a 6 dias por semana
) 1 a 3 dias por semana

) ndo usa

5. Quais servicos de internet acessa? ) e-mail/correio eletronico
) sites de busca

) redes sociais

) jogos

) videos

) noticias

) nenhum desses

6. Utiliza redes sociais? ) Facebook

) Twitter

) Outro:

7. Utiliza ferramentas de bate-papo? ) Whatsapp
) Telegram

) Outro:

8. Utiliza ferramentas de edi¢do? ) Texto (Word)
) Planilha (Excel)
) Apresentacao (Power Point)

) Outro:

9. Qual o seu nivel de utilizagdo dessas
ferramentas de edi¢ao?

) Basico

) Intermediéario
) Avangado

) Outro:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

10. O que gostaria de aprender na disciplina de
Informatica?

a resposta a esta questdo é aberta)

FONTE: Avaliacdo diagndstica sobre habitos digitais 2016.

A avaliacdo ¢ feita durante a primeira aula de informatica, aplicada pela propria
docente, e contém questdes que discorrem sobre a posse ¢ a frequéncia de uso do
computador e do celular/smartphone, os locais e os meios para acesso a internet,
destacando o uso da rede sem fio, além do conhecimento sobre as ferramentas de
edicao.

Como forma de ilustrar os resultados, toma-se como exemplo as respostas a
pesquisa para a turma que ingressou no primeiro semestre de 2016. As questdes foram
submetidas em meio impresso, de forma estruturada, sem necessidade de identificacao
dos estudantes.

Os dados da pesquisa, com 32 respostas, mostram que a grande parte dos
estudantes faz uso do computador em seu domicilio (81,3%) e acessa a internet por
meio do celular (84,4%), com frequéncia diaria (90,6%). A maioria dos estudantes tem
acesso as redes sociais (93,8%) e utiliza aplicativos de bate-papo, como o Whatsapp

(96,8%). Estes resultados serviram para diagnosticar o perfil dos estudantes,




descrevendo seus principais habitos com relacdo as tecnologias. No que se refere aos

aplicativos de escritorio (Office), as respostas sdo ilustradas no Grafico 2.

Grifico 2: Respostas dos estudantes para o uso de ferramentas de edicao.
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FONTE: Dados da pesquisa.

Observa-se, pela analise do Grafico 2, que a maior parte dos estudantes (78,1%)
afirma fazer uso das principais ferramentas de edi¢do, destacando-se a utilizacdo do
editor de textos Word. Ressalta-se que as respostas a esta questdo sdo de multipla
escolha, o que indica que um mesmo estudante pode ter afirmado utilizar um ou mais
aplicativos.

Ap0s a avaliacdo diagnostica, os estudantes foram conduzidos ao laboratério de
informatica do Campus Gama para que pudessem solicitar o cadastro no Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle', que é frequentemente utilizado pelas docentes para
disponibilizar materiais complementares as aulas, registrar atividades e divulgar as
mengdes das atividades, além de servir como ferramenta de comunicacdo com os
estudantes por meio de envio de mensagens. Este momento serviu para a docente
observar, na pratica, a familiaridade que o estudante possui com o computador. Embora
a maioria tenha afirmado que tem o computador em casa, observou-se que muitos nao
tém familiaridade com seu uso, ao demonstrar que nao souberam utilizar o teclado para
fazer a acentuacdo correta de palavras, bem como a digitacdo de palavras com iniciais
maiudsculas.

Com base nas observacdes realizadas, as docentes de Informatica e Lingua
Portuguesa se reuniram para planejar as atividades a serem desenvolvidas com as
turmas, tendo como base a previsdo do Plano de Ensino de cada componente curricular
para o semestre académico em curso. Dessa forma, ao trabalhar a produgdo textual

escrita nas aulas de Lingua Portuguesa, por exemplo, a docente de Informatica poderia

' Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment



abordar sua construgao com o uso do computador, incluindo a formatagao e o envio do
arquivo por meio do Moodle. Assim, a interdisciplinaridade entre os conhecimentos

discutidos nas duas areas curriculares poderia ser efetivada em semanas subsequentes.

Execucao e avaliacao das atividades

As vivéncias integradas aconteceram nos semestres do curso em que as aulas de
Lingua Portuguesa e Informatica foram ofertadas de modo concomitante, no periodo de
fevereiro de 2014 a junho de 2017. O objetivo de cada atividade foi esclarecido
previamente com cada turma, por meio de orientacdes claras aos estudantes,
acompanhadas de um roteiro escrito para a realizagdo da atividade, além de informar os
critérios de avaliacdo adotados pelas docentes. Deste modo, buscou-se explicitar o
carater interdisciplinar entre as componentes € o conhecimento exigido para cada
avaliacao.

No primeiro médulo do curso, foi dada énfase ao uso do computador, com a
proposta de atividades para digitacdo de textos e reconhecimento do teclado, com
praticas para o uso de acentuacdo de palavras, pontuagdo e iniciais maiisculas. De
posse do conhecimento tratado pela docente de Lingua Portuguesa, também foi
discutida a comunicagdo com uso da linguagem formal e informal, associada a
ferramenta correio eletronico, tendo como contexto a candidatura do estudante a uma
vaga de estagio ou emprego. Esta pratica demonstrou, além da dificuldade com a escrita
conforme a norma padrdo da lingua, a fragilidade de alguns estudantes quanto a falta de
ambientacdo com o teclado do computador, bem como o mouse, considerando que
muitos utilizam mais cotidianamente o aparelho celular para escrever palavras que sao
completadas de forma automatica a partir da digitacdo de algumas letras. Esse cendrio
revela a ndo observancia quanto a grafia correta das palavras, embora os editores de
texto comerciais possuam recursos que auxiliam a escrita com a aplicagdo de regras
para a correcdo ortografica.

Nos moddulos seguintes, o foco das atividades praticas foi voltado para a produgao
textual e o conhecimento da norma padrao da escrita de documentos da redagao oficial.
Com base em um estudo de caso, foi solicitada a elaboracdo de um documento, por
exemplo, para aplicacdo do uso do Memorando no contexto da rotina administrativa de
uma empresa publica. A atividade previa a elaboracdo de um texto a ser salvo em um
arquivo com o uso de uma ferramenta de edi¢ao de texto. O envio do arquivo foi feito

como um anexo da tarefa disponibilizada no ambiente Moodle. Alguns estudantes



relataram ter experiéncia com a elaboragao de documentos oficiais, tendo em vista que
ja& haviam trabalhado como terceirizados ou estagiarios em Orgdos publicos. Por
conseguinte, esses estudantes puderam relatar aos demais o conhecimento ja adquirido
e o contexto do documento produzido em uma situagao real.

Em todas as atividades, as orientagdes foram voltadas para o uso da web como
meio de pesquisa, enfatizando a necessidade de diferenciar as fontes ndo-confidveis de
informacdo, como Blogs, daquelas mais académicas e cientificas, como o Portal de

Periddicos da CAPES?, para a divulgacdo das produgdes nacionais, principalmente.

Consideracoes

Como resultado da parceria entre as docentes, constatou-se que as atividades
planejadas para os componentes curriculares envolvidos, quando realizadas com o
proposito interdisciplinar, servem como um estimulo para a apropriacdo da norma
padrdo da lingua portuguesa em contextos reais e voltados ao mundo do trabalho com o
uso do computador como ferramenta auxiliar. Ao direcionar o foco das praticas para
temas abordados na area especifica do curso ou voltados a experiéncias anteriores de
cada estudante, procurou-se dar sentido ao momento atual da vida desses individuos.

Os estudantes puderam optar pela escrita prévia no caderno para, posteriormente,
prosseguir com a digitagdo do texto com o uso do computador, o que auxiliou na
organizacao das ideias na forma manuscrita e, em seguida, a digitagdo e a formatacao,
estimulando-os a preparar sua producdo, ler, reler e fazer corregdoes. Além disso, a
associagdo entre conceitos da linguistica e praticas com os aplicativos computacionais
aliados as pesquisas na web, promoveram o aprendizado de cada estudante de uma
forma ativa, uma vez que as atividades levaram esses estudantes a perceber a
importancia da escrita da lingua, que por ser diferente de sua variedade, distancia-se de
suas realidades, em situagdes reais, com o uso das tecnologias que sdo exigidas para
responder suas demandas sociais. Assim, a constru¢ao desses conhecimentos da forma
que foram trabalhados ampliou o sentido tanto da informatica quanto da lingua
portuguesa na sala de aula desses estudantes. Isso faz com que os conhecimentos
escolares ultrapassem os muros da instituicdo e incorporem a fun¢do de promover a
inclusdo social desses sujeitos, que tém na educagdo formal a unica maneira de sair dos

limites que lhes foram impostos ao longo da vida.

2 O Portal de Periodicos da CAPES pode ser acessado pelo enderego:

http://www.periodicos.capes.gov.br



http://www.periodicos.capes.gov.br/

Este cendrio propde um planejamento constante das atividades interdisciplinares
entre docentes, além daquelas propostas pelas duas componentes curriculares que foram
abordadas, de modo a agregar conhecimentos aos docentes do curso e enfatizar a
necessidade de respeitar o tempo da aprendizagem do estudante do PROEJA em sua
individualidade, com foco em suas realidades e necessidades pessoais, profissionais e

académicas.
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