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RESUMO

No presente artigo discutimos a importancia da perspectiva metodolégica
de resolucdo de problemas como sustentacdo de um processo de ensino de
Matematica situado sob a optica da formacdo de conceitos. Organizar uma
situagdo didatica significativa para os estudantes impde a necessidade do estudo
dainteracdo entre eles e o educador e deles com os conhecimentos matematicos,
ambiente de aprendizagem no qual a mera transmissdo de contetidos da lugar
a contextualizacdo, a historicizacdo e ao tratamento dos temas a partir de
situagdes intuitivas e do cotidiano do estudante. Assim, compreendemos a
Matematica como linguagem fundamental para a constituicdo do pensamento
te6rico como uma totalidade. Valemo-nos da analise documental e de situagdes
de aulas para encaminhamento de procedimento didatico relativo a resolucao de
problemas, com vistas a superagao de algumas representagdes sobre o processo
de ensino e aprendizagem da Matematica que se mostra fortemente marcado por
procedimentos algoritmicos imitativo-repetitivos. Considerando a Matematica
como umadisciplina de investigacdo, apontamos para perspectivas de renovagao
dos programas de ensino dessa disciplina, que se concretizam no movimento de
acdo cultural da propria escola enquanto célula geradora de discussao.

Palavras-chave: Metodologia de matematica. Resolugdo de problemas. EJA.
Enunciados.

ABSTRACT

In this paper we discuss the importance of a methodological perspective of
solving problems as a sustaining process of teaching mathematics situated on the
perspective of concept formation. Organizing a significant didactic situation for
students imposes the need to study the interaction between them and the teacher
and between them and their mathematical knowledge, learning environment
in which the mere transmission of content gives way to contextualization, to
historicizing and handling of topics from intuitive and everyday situations for the
student. Thus, we understand mathematics as a fundamental language for the
creation of theoretical thinking as a whole. We made use of documental analysis
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and classroom situations aiming at the use of instructional procedure related to
the resolution of problems with the purpose of overcoming some representations
about the process of teaching and learning mathematics which is strongly marked
by imitative-repetitive algorithmic procedures. Considering mathematics as an
investigation discipline, we point out renewal prospects for the curricula of this
discipline, which are concrete in the movement of cultural action of the school itself
as the cell generating discussion.

Keywords: Mathematics’ methodology. Problem solving. EJA. Wording questions.
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Introducao

Este artigo analisa dados parciais de pesquisa em andamento,
relacionados a elaboragdo e compreensao de situagdes-problema, coletados
a partir da observacao de aulas de matematica em turmas de Educacao de
Jovens e Adultos (EJA) de uma escola publica do interior do estado de Séo
Paulo.

Aescola em questdo oferece, além do Ensino Fundamental | regular nos
periodos manha e tarde, duas turmas de EJA a noite, com aproximadamente
18 estudantes cada, sendo uma turma do Termo 1 (equivalente ao 1° e 2°
anos) e uma do Termo 2 (equivalente ao periodo do 3° ao 5° anos). As turmas
de EJA utilizam o mesmo espaco fisico das salas de aula das turmas de
segundo ano dos outros periodos.

E nossa pretensdo discutir a questdo da elaboracdo dos enunciados
de situagdes-problema, os temas abordados no contexto da sala de aula
e o processo de mediacao, resolucdo e apropriagdo dos conteudos pelos
estudantes, bem como as heuristicas desenvolvidas para se chegar ao
resultado satisfatoriamente. Assim, verificaremos se e como ocorre, nesse
processo de mediacdo, a atribuicao de sentido e significado e a apropriacao
dos conceitos cientificos.

Percebe-se na escola pesquisada uma resisténcia ao ensino e a
aprendizagem da Matematica na Educagdo de Jovens e Adultos, por parte de
alguns educadores e também dos estudantes, como pode ser notado através
da dificuldade na elaboragédo, na compreensao e no desenvolvimento do
raciocinio logico para a apropriagdo do conhecimento das praticas sociais
com relacdo a resolucao de situagdes-problema.

Hipoteticamente, poderiamos dizer que essa dificuldade tenha se
iniciado ainda na infancia, no principio da escolarizacdo e se consolidado
no decorrer dos anos devido a auséncia do pensamento conceitual sobre
os fendmenos, fundamental para o estabelecimento de relagdes entre
fatos, objetos ou situacgdes cotidianas e formulacdes de hipdteses a serem
comprovadas empirica ou abstratamente.

Além disso, atualmente, grande parte dos estudantes que conclui
o Ensino Fundamental, e mesmo o Ensino Médio - principalmente os
oriundos das escolas publicas - apresenta uma defasagem na apropriagdo
dos conhecimentos basicos de alfabetizacdo, necessarios para a leitura
compreensiva e sistematizacdo dos contelidos da Matematica e da Lingua
Portuguesa, que servem de base para a apropriagao das demais disciplinas e
leitura convencional do contexto estabelecido socialmente.
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Marco Tedrico e Conceitual

De inicio, cumpre estabelecer que a discussdo sobre a perspectiva
metodoloégica da resolugado de problemas envolve duas concepgoes distintas.
Pode ser pensada ou como um processo geral que pode ser aplicado a
todas as areas ou pela perspectiva de processos especificos a cada area do
conhecimento, visando analisar as suas implicagdes para a organizagao
curricular. Sob 0 nosso ponto de vista, ressaltamos a necessidade de se pensar
um amplo processo de atribuicdo de sentido e negociacado de significados no
contexto da educacdo matematica de jovens e adultos.

Com base nesse panorama, buscamos apoio na fundamentagdo
tedrica que consideramos apropriada para refletir sobre contextos de
mediacgdo e desenvolvimento dos pensamentos logico e cientifico: a Teoria
Histérico-Cultural de Vygotsky (1995). Essa teoria concebe o homem como
sujeito histérico, social, politico e cultural, resultante das relagées humanas
estabelecidas em seu entorno e que, portanto, estd em constante mudanca
e, consequentemente, apropria-se de novos conhecimentos reelaborando
seu pensamento no sentido de superar essas mudangas, criando novas
estratégias para a solucdo dos novos desafios decorrentes das modificacoes
que promoveu para e na realizagdo das atividades cotidianas.

A apropriacdo do novo conhecimento ou do uso de novas estratégias
para resolucao dos problemas cotidianos ocorre, a principio, coletivamente,
por meio de agdes intermediadas pelo didlogo interpessoal, que se torna
didlogo interno ou intrapsiquico e reelabora as fungdes psicolégicas
superiores a medida que o homem se apropria e se conscientiza dessa nova
estratégia desenvolvida para superacdo de desafios, tornando-se apto para
uma nova etapa mais elaborada de aprendizagem.

Abordar os diversos significados atribuidos a resolucdo de problemas
matematicos impde considerar a necessaria distingdo entre exercicios e
problemas no dmbito da sala de aula, uma das dificuldades recorrentes no
trabalho pedagogico cotidiano, em particular na educagdo matematica de
jovens e adultos.

Parece consenso entre os autores que um problema é uma situagao
matematica que um sujeito ou grupo social quer resolver e para a qual nao
dispde de uma solucdo imediata e automatizada. Em sintese, um problema
exige criatividade e imaginacdo para o seu equacionamento, ao passo que,
no exercicio, o sujeito dispde de um mecanismo, algoritmo ou féormula que
o leva de imediato a solugdo. Além disso, o que pode ser problema para um
sujeito pode ndo sé-lo para outrem.

Assim como ocorre a transmissao do conhecimento adquirido
pela humanidade por meio das relagdes e interacdes sociais e entre as
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geragdes, na historia do desenvolvimento humano, segundo D’Ambroésio
(2008), a Matematica sempre esteve presente nos processos e técnicas
de sobrevivéncia, gerados e organizados individual e coletivamente, com
a finalidade de explicar os fendmenos e estratégias desenvolvidas para
a transformagdo da natureza pelo homem. Esse conhecimento e suas
estratégias de apropriacdo, gerados, acumulados e transmitidos entre
geragdes, possibilita a transcendéncia humana, pois sdo reelaboradas,
“organizadas intelectualmente e, através de comunicagao no seu sentido
geral, sdo compartilhadas com o préximo e sdo organizadas socialmente”
(D’AMBROSIO, 2008, p. 22).

A apropriacdao desses conhecimentos historicos e culturais da
humanidade promove uma amplitude estratégica para resolver os problemas
cotidianos e a autonomia do ser humano, fun¢des fundamentais para o
exercicio de sua cidadania, pois, conforme Duarte (2009), o conhecimento
matematico desenvolvido pela humanidade seria um saber em si e, na
medida em que é metodologicamente sistematizado, transforma-se em
um saber para o ser humano. Ou seja, a apropriacdo desse conhecimento
contribui para a humanizagdo do homem enquanto ser individual e
coletivo, pelo processo de aquisi¢do, superagado e transformacdo de saberes
matematicos historicamente criados.

Entretanto, atualmente, em muitos grupos de estudantes, e mesmo
de educadores, ao se anunciar o momento da Matematica em sala de aula,
predomina um mal-estar coletivo seguido de expressdes autodepreciativas
gue minimizam e até desqualificam a capacidade intelectual dos estudantes
gue se negam a ousar ou arriscar tentativas ou propostas para resolucdo
de situagoes-problema, o que pode tanto incitar como tolher a imaginagao
criativa do educador na elaboracdo de propostas e enunciados mais
interessantes e que possibilitem a emancipacdo do ser humano.

Essa cultura escolar - fluxo do conhecimento e contrafluxo das
dificuldades, marcada pela falta de incentivos estratégicos, educacionais,
pedagégicos, politicos e financeiros, tanto para o educador como para os
estudantes - concorre para a evasao escolar ou o empobrecimento qualitativo
da oferta e da apreensdo de conceitos que permitem o desenvolvimento
intelectual e promovem o aprendizado.

Para a pessoa que ndo se apropriou desses conhecimentos durante
0 processo de escolarizacdo, ou que por quaisquer motivos evadiu-se da
escola, é salutar pensar um programa de ensino que considere a resolugao
de problemas como uma habilidade geral que possa, com base nos termos
postos por Haddad (2009), assegurar o letramento, que se entende como
desenvolvimento de habilidades e atitudes que favorecem o uso desses
conhecimentos nas praticas sociais.
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Entretanto, esse retorno aos bancos escolares concorre com outras
forcas sociais que privilegiam a méao de obra e o trabalho - em detrimento
da formagdo omnilateral e intelectual do ser humano - que o impelem a
manutencdo de sua subsisténcia, quando em situagdo de concorréncia
ou incompatibilidade entre as atividades, adiando ou retardando esse
retorno inlmeras vezes. Mesmo assim, ha os que conseguem retornar e dar
continuidade ao processo de ensino e aprendizagem na modalidade da EJA,
superando paulatinamente os novos desafios que se impdem, colaborando
para o resgate da autoestima e do pertencimento social.

Superadas as primeiras barreiras do retorno a escola, como a dificuldade
motora, a limitagdo de comunicacao entre colegas e educadores no espago
escolar e até a dificuldade em criar o habito do estudo, um novo desafio
se coloca nas relagdes interpessoais estabelecidas na sala de aula entre
estudantes e educadores: o que fazer com o conhecimento apreendido pelas
acdes vividas, pelo trabalho desempenhado e todo o saber construido ao
longo dos anos por meio das relagdes sociais, historicas e culturais da vida
de cada estudante?

Esse conhecimento ndo pode ser ignorado, pois valorizando esse
conteddo na elaboracao de situagdes-problema (com vistas a sistematizagao
do conhecimento prévio e insercdo social do estudante no contexto da salade
aula), além de promover o resgate da autoestima, ressignificara sua atividade
laboral, oferecendo subsidios para a reelaboracao de suas atividades e de
seu pensamento intuitivo, promovendo seu desenvolvimento psiquico, que
o levarad a melhor compreenséo de seu entorno, oferecendo subsidios para
intervir conceitualmente na realidade que o cerca.

Neste sentido, é possivel depreender que os sujeitos da EJA, com
suas vivéncias pessoais e seus interesses particulares, ao buscarem a
escola, compartilham suas experiéncias, vivéncias e interesses, tornando-
os coletivos de forma que possam ser reelaborados cientificamente pelo
trabalho pedagogico desenvolvido pelo educador no processo de ensino e
aprendizagem. “Em outras palavras, aquilo que era o alvo da acao dada deve
ser convertido em uma condi¢do da agdo requerida pelo novo proposito”
(LEONTIEV, 1988, p. 75), ou seja, promover situacdes pedagodgicas que
favorecam a apreensdo do conhecimento sistematizado sem desfazer o que
ja se sabe pela pratica, pelo trabalho desenvolvido no decorrer da vida.

Esse processoocorre através dadialogia, isto é, por meio de trocas sociais
que sao possibilitadas e mediadas, também, pela palavra; e é nesse processo
que se estabelece o contato com o que é novo, atual, ou, ainda, desconhecido,
pois, conforme explica Leontiev (2004, p. 460), “a palavra desempenha um
papel decisivo na criagdo do conceito, como forma de centrar a atengao
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no trago correspondente”, o que promove um aprimoramento das funcdes
psicologicas superiores dos sujeitos.

Outrossim, a palavra “influi sobre o pensamento e o reorganiza”
(VWYGOTSKI, 1995, p. 272), tornando possivel direcionar a atengdo, memorizar
tarefas e desenvolver atividades volitivas, aumentar a capacidade de
concentragdo e abstracdo do pensamento, essenciais para a atividade de
estudo, caracterizadas por Davidov como a capacidade do sujeito de criar
“conceitos, imagens, valores e normas” (DAVIDOV, 1988. p. 174, traducéo
nossa), ressaltando que o ensino escolar deve oferecer condi¢des para o
desenvolvimento dessas capacidades, que promovem a apropriagdo da
cultura humana.

Nas turmas da EJA percebem-se algumas dessas capacidades ja
desenvolvidas nos estudantes que estdo ali com objetivos pré-determinados,
pois

La edad escolar avanzada se caracteriza por la utilizacion de
la actividad de estudio como medio para la orientacion y la
preparacion profesional, el donimio de los medios de actividad de
estudio auténoma y de auto-educacion y también el pasaje de la
asimilacion de la experiencia socialmente elaborada de la actividad

de estudio, fijada en los manuales, a su enriquecimiento, es decir, a
la actividad cognoscitiva e investigativa creadora*.

A atividade de estudo pressupde, segundo Davidov e Markova (1987),
a mediagdo do educador e/ou do colega mais experiente, na elaboragao e
aperfeicoamento, pelo estudante, dessa atividade. O dominio dos aspectos
motivacionais e operacionais do estudo, a transformagao do estudante em
sujeito do estudo que realiza promove seu amadurecimento qualitativo e,
consequentemente, o desenvolvimento do pensamento te6rico ou conceitual.

Sob nossa percepcdo, é esse pensamento conceitual que deve ser
desenvolvido a partir da problematizagdo de atividades cotidianas dos
estudantes. Mais ainda, quando sabemos que a resolugdo de problemas tem,
de certo modo, uma tendéncia a generalizagdo, ou seja, independe das areas
especificas do curriculo escolar, podendo ser abordada mesmo em areas
mais formais e dispares como a Medicina ou as Ciéncias Sociais.

Em suma, a compreensdo do fato matematico implica a construgéo
de significados, exigindo um trabalho pedagégico pautado pela busca de
superacdo de praticas educativas marcadas pela memorizagado imitativo-
repetitiva de procedimentos algoritmicos.

1 A idade escolar avangada se caracteriza pela utilizagdo da atividade de estudo como meio para a orientagio e a
preparagao profissional, o dominio dos meios da atividade de estudo autonoma, de autoeducagao e também a passagem da
assimilagdo da experiéncia socialmente elaborada da atividade de estudo, fixada nos manuais, para seu enriquecimento, ou
seja, a atividade cognoscitiva e investigagao criadora (DAVIDOV; MARKOVA, 1987, p. 330, tradugio nossa).
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Desenvolvimento da Investigacao

O procedimento de pesquisa, devidamente aprovado pelo Comité
de Etica e com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado
pelos participantes, envolveu analise bibliogréafica, analise documental e
observagdo de trinta horas de aula que abordavam sessdes de resolugao
de situagoes-problema. Compreendeu a interpretacdo das situagdes
matematicas e das interagdes estudante-estudante e educadora-estudantes
no desenvolvimento das atividades.

Na observacdo realizada, inicialmente, por um periodo de trés aulas
consecutivas, no segundo semestre letivo do ano de 2013, constatamos
que a educadora responsavel por uma das turmas selecionadas ja vinha
desenvolvendo atividades relacionadas ao sédio, abordando seu consumo e
consequéncias para a saude.

Embora a abordagem desenvolvida seja deveras interessante,
pareceu-nos centrada apenas nos aspectos meramente quantitativos,
desconsiderando-se, quase na totalidade, aspectos interdisciplinares
com o ensino sobre saude em Ciéncias. Uma abordagem dessa natureza
permitiria ampliar o alcance da tematica da resolucdo de problemas e
poderia minimizar a aversado pelo estudo da Matematica por parte de varios
estudantes, estabelecendo uma relagdo pedagoégica que compreende essa
atividade como uma habilidade geral.

Almejar um programa de Educagdo para Todos ao Longo da Vida
(BRASIL, 2009) justifica-se na medida em que se possa fazer com que os
estudantes sejam capazes de aplicar parte de sua aprendizagem escolar
no entendimento nao apenas dos conceitos principais isoladamente, mas
na articulacdo de fendmenos naturais que os cercam com 0S processos
tecnoldgicos gerados pela ciéncia, o que envolve geralmente consequéncias
sociais relevantes para o exercicio pleno da cidadania.

Em nosso entendimento, um aspecto central do desenvolvimento de
uma proposta metodolégica de resolucdo de problemas na EJA deve ser
a busca de resultados pedagbgicos que possam conduzir os estudantes a
enfrentar situagdes cotidianas, analisando-as e interpretando-as através
de modelos conceituais e de procedimentos proprios de cada area do
conhecimento, tratados de forma articulada.

Analisemos, entdo, duas das situagdes-problema que foram abordadas
em sala de aula. Os problemas foram transcritos rigorosamente como
apresentados.

(1) Glducia precisa tomarremédio para hipertensdo arterial. Esse remédio deve
ser tomado de 6 em 6 horas. Se ela comegar a tomar as 7h30, quais sGo 0s
outros hordrios que deverd tomar seu remédio? Faga os hordrios nos reld-

EJA EM DEBATE, Florian6polis, ano 2, n. 3. dez. 2013. https://periodicos.ifsc.edu.br/index.php/EJA



A perspectiva metodoldgica da resolugdo de problemas: um estudo
sobre enunciados de situagdes matemdticas na eja

gios analdgicos abaixo. (Tinha o desenho de quatro reldgios com os nime-
ros e sem os ponteiros para os estudantes marcarem as respectivas horas).

Apesar de trazer um enunciado relativo ao tema desenvolvido e a
administracao de horario de remédios fazer parte do contexto dos estudantes,
parece que a fala da educadora ao dizer “hoje vocés vdo ter que se virar e tentar
resolver sozinhos” ao distribuir a atividade impressa, de pronto, colocou um
ar de indignagdo no semblante dos estudantes e parece que tornou todos os
enunciados um pouco aquém de grande parte deles.

Mesmo tratando-se de umaturma do Termo 2 da EJA, alguns estudantes
necessitvam de ajuda para compreender o enunciado por permanecerem
“presos” a decodificagdo das palavras, o que dificultava a atribuicdo
de sentido ao enunciado. Enquanto alguns tentavam decifrar e outros
executavam a atividade, outros, ainda, aguardavam pela resolugdo na lousa
para simplesmente copia-la em seus cadernos, uma vez que a educadora deu
atencdo aos que tentavam resolver a atividade, deixando os que tentavam
decifrar o enunciado para depois, tentando encorajar a todos repetindo os
dizeres: “hoje vocés vdo ter que se virar e tentar resolver sozinhos”, Ficou-nos a
sensacao de que isso, ao contrario, desencorajava os estudantes.

A conduta pedagdgica acerca da resolugao de problemas deve partir da
ideia de que os estudantes se encontram mais préximos do conhecimento
cotidiano, ou seja, que suas preocupagdes iniciais ndo sao as da ciéncia, mas
que, partindo de suas vivéncias e de suas preocupagdes, é necessario criar
um ambiente de ensino no qual eles possam estabelecer uma ligagdo para o
conhecimento cientifico.

Em funcdo do procedimento didatico adotado, poucos tentaram e
conseguiram resolver, mostrando-se inseguros quanto a proposicao do
enunciado. Outros se detiveram na decifragdo do codigo linguistico, sem
conseguir realizar a leitura completa nem a interpretagdo do mesmo. Alguns
estudantes, ainda, apenas olhavam para os colegas tentando terminar a
interpretagdo do codigo, enquanto aguardavam a educadora escrever na
lousa para realizarem o seu registro.

Na segunda parte da aula, ao fazer a correcdo na lousa, a educadora
pronunciou a leitura dos enunciados. Foi nesse momento que aqueles que
ndo conseguiram terminar a decifracdo do codigo puderam perceber o que
estavasendo proposto e, entdo, verbalizaram prontamente a resposta correta,
ao relacionar o horario do remédio do problema com situagdes vivenciadas.
Sabiam dizer os respectivos horarios, mas tinham dificuldade para registra-
los, trocando os ponteiros e escrevendo os horarios, principalmente apos 12
horas: “é u’a e meia da tarde e sete e meia da noite, ndo é professora” (JA).

A educadora explicou diversas vezes, utilizou um relégio de parede
e desenhou diversos relogios na lousa mostrando as horas e explicando
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como conta-las antes e depois do meio-dia. Mesmo aparentemente
compreendendo e/ou aceitando as explicagdes da educadora, concluindo
que os horarios seriam 7h30, 13h30, 19h30 e 1h30, os estudantes ainda
pareciam incomodados pela duplicidade de registros ao realizar a atividade
de desenhar os ponteiros na folha. A educadora, por sua vez, percebendo que
a atividade havia ficado sem sentido para muitos estudantes, solicitou que
registrassem, também, no formato digital.
Passou, entdo, para o proximo enunciado, com o seguinte teor:

(1) Setomaroremédio as 9h00 que é de 12 em 12 horas. Que horas deverd ser
tomado o préximo remédio? (Propés que desenhassem os reldgios anald-
gicos no caderno marcando os hordrios com os ponteiros e escrevessem-
nos no formato digital).

Apos a explicacdao do que se propunha no enunciado, a maioria dos
estudantes respondeu, oralmente “é nove hora da noite”, mas mesmo
apos a explanacdo da situagdo anterior, muitos apresentaram resisténcia
em registrar as horas de acordo com a proposta, pois se percebia que: i)
consideravam desnecessario desenhar dois relégios com os ponteiros na
mesma posigao, mesmo quando alguns encontraram outras estratégias
para esse registro, colando do desenho fornecido na situagdo anterior; ii)
havia dificuldades motora e visual para tragar os dois relégios colocando as
horas na posi¢do convencional, de forma a preservar a correspondéncia dos
ponteiros com a hora do relégio analégico.

Percebemos que, mesmo considerando situacdes cotidianas nas
situacdes-problema, os dados fornecidos foram insuficientes para a
elaboragao de hipéteses pela maioria dos estudantes por simesmos, gerando
mais duvidas do que fornecendo pistas para a formulagdo de conceitos a
serem apropriados acerca do tema proposto.

Ao impor a condigao de “se virar e resolver sozinhos”, muitos estudantes
entenderam que nao seria permitido nem trocar impressées com os colegas.
Aeducadora ndo explicitou se “sozinhos” era sem a ajuda somente dela ou se
também excluia a interagdo com os colegas.

Entretanto, interagdes e trocas entre colegas sdo importantes para os
estudantes, que geralmente ficam inseguros no ato de interpretar e expor
suas inferéncias sobre qualquer texto ou atividade, necessitando da anuéncia
ou ajuda do parceiro mais experiente em seu processo de interpretacao
auténoma, como pode ser percebido no grupo de pessoas sentadas em
duplas, que trocaram informacgdes entre si e, sem recorrer a educadora,
resolveram as situagdes-problema propostas.

Outro aspecto que ficou prejudicado na conduta pedagogica adotada
foi ndo se considerar que os estudantes jovens e adultos desenvolvem
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procedimentos interessantes de calculo mental e que é necessario inseri-
los num processo didatico onde possam verbalizar essas heuristicas, esses
modos de pensar, ja que ndo tém, ainda, a competéncia para escrever bem
desenvolvida.

A palavra, utilizada em suas diferentes linguagens e expressdes como
mediadora das relagdes sociais, possibilita o processo de transformacao
da consciéncia humana, amplia e reestrutura suas atividades mentais e
contribui para a objetivagdo da agado; em outras palavras, torna possivel
a socializacdo do fenémeno apreendido, ou seja, a atividade mental se
reestrutura nas trocas de experiéncias e pelas discussées promovidas na
tentativa de compreender os fenémenos do cotidiano, pois

Quando a atividade mental se realiza sob a forma de uma
enunciagdo, a orientagdo social a qual ela se submete adquire
maior complexidade gragas a exigéncia de adaptacdo ao contexto
social imediato do ato de fala, e, acima de tudo, aos interlocutores
concretos (BAKHTIN, 2012, p. 122).

Vale ressaltar que a maioria dos estudantes, especialmente os da EJA,
demonstra inseguranga na exposicdo de sua hipotese por vergonha de
admitir publicamente que nao sabe; portanto, cabe ao educador promover
a superagdo dessa condicdo, com a oferta das ferramentas necessarias
para a sistematizacao e apropriacdo do conhecimento - que contribui para 51
o desenvolvimento intelectual do estudante - e por meio de ajuda para
a compreensao até que este possa elaborar individualmente o conceito
do fendmeno estudado, favorecendo, assim, o processo de emancipagao
e autonomia humanas e o desenvolvimento das fungdes psicoldgicas
superiores.

Neste sentido, percebemos que os estudantes que se sentiram mais
a vontade para explorar, arriscar e desenvolver suas ideias foram os que
sentavam em duplas, pois tiveram a oportunidade de discutir com seus
pares suas hipoteses, podendo apresentar suas elaboragdes em curto espaco
de tempo; ao passo que as pessoas do outro grupo da mesma turma, que
apresentavam mais dificuldade na decodificagdo das palavras, sentavam-
se cada qual em sua carteira e pouco interagiam entre si. Percebia-se certo
incomodo deste grupo pela falta de tempo e atencao da educadora para suas
dificuldades especificas.

Nessa perspectiva, segundo Smole e Diniz (2001), a leitura esta presente
em todas as areas do conhecimento e as ferramentas adequadas para sua
compreensdo devem ser oferecidas ao estudante de maneira que adquiram,
paulatinamente, autonomia no processo de aprender, pois “em uma situacdo
de aprendizagem significativa, a leitura é reflexiva e exige que o leitor se
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posicione diante de novas informagdes buscando, a partir da leitura, novas
compreensdes” (SMOLE; DINIZ, 2001, p. 69).

Com base nessa premissa, a educadora valendo-se do discurso
reelaborou e exemplificou os enunciados, favorecendo a reorganizacao do
pensamento dos estudantes a fim de que compreendessem sua proposta,
ao que responderam prontamente. Além de favorecer o entendimento de
sua proposta, a educadora percebeu, pela mediacdo, que os estudantes ja
haviam se apropriado do conhecimento relacionado as horas do mostrador
analdgico (tornando-se a atividade repetitiva e enfadonha) e, tentando
atribuir algum sentido, solicitou oralmente que fizessem o registro no
formato digital, complementando a atividade.

Entretanto, quanto a exigéncia do registro dos nimeros no relogio
analdgico e do tragado dos ponteiros de forma a corresponder com as horas
convencionais, talvez a educadora ndo tenha se apercebido das limitagdes
decorrentes da idade avancada ou dos frutos do trabalho degenerativo
comprometedores das habilidades motorasfinas de seu grupo de estudantes;
consideragoes estas que nao aprofundaremos nesta discussdo, mas que vale
ressalta-las dada sua relevancia no contexto da EJA. Seria o apontamento
convencional dos ponteiros mais significativo do que o registro correto das
horas solicitadas? Queremos crer que nao.

Na tentativa de minimizar o constrangimento de alguns estudantes,
desenhamos um relégio analégico na lousa demonstrando o tragado e a
divisao das horas, sugerindo que colocassem primeiro os nimeros 12, 3,6 e
9 para facilitar o posicionamento correto dos demais nimeros do mostrador,
de maneira que os ponteiros de seus desenhos pudessem se aproximar do
convencional, depois os auxiliamos a tragarem em seus cadernos.

Assim, depreendemos dessa discussdo que é necessario contextualizar,
levantar questionamentos e apresentar de forma clara os enunciados para
promover o aprendizado, considerando e respeitando os conhecimentos
empiricos dos estudantes e a reelaboracdo dos mesmos de modo a favorecer
aapropriagdo dos saberes cientificos, saberes esses que devem ser oferecidos
e mediados pelo educador, enquanto parceiro mais experiente e responsavel
pelo processo de ensino e aprendizagem.

Consideracgoes Finais

Quando alguém se propde a compreender algo - como, por exemplo, o
educador que tenta descobrir as dificuldades que os estudantes enfrentam
na resolucao de situagdes-problema, ou o estudante que busca interpretar
um dado enunciado de um problema -, coloca-se a necessidade de se ativar
uma ideia ou conhecimento prévio que lhe sirva para organizar os artefatos
socioculturais que possibilitem organizar a situacdao matematica e dar-lhe
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sentido.

Em nosso entendimento, os conhecimentos prévios sao todos aqueles
conhecimentos, corretos ou ndo, que cada sujeito apreendeu ao longo da
vida, seja na escola, seja na vida cotidiana. A investigacdo desenvolvida
pde em destaque, também, no caso dos estudantes jovens ou adultos,
a imperiosidade da consideragdo de suas estratégias de calculo mental
desenvolvidas em praticas sociais que permitem a eles a convivéncia, ainda
gue nao saibam ler e escrever. Mais ainda, tal assertiva impoe a necessidade
deinserir os estudantes em amplo processo de transposi¢ao didatica, ou seja,
para ser ensinada, a Matematica precisa ser transformada. Nao é razodavel
que essa ciéncia seja apresentada aos estudantes da EJA apenas na forma
tradicionalmente pensada pelo matematico.

A guisa de sintese, as estratégias de resolucdo de problemas nio
se resumem apenas a conhecimentos procedimentais. Dessa forma, sdo
algumas caracteristicas que identificariam o uso de estratégias por parte dos
estudantes para além da mera execugéo rotineira de técnicas operatérias
aprendidas por repeticao:

(1) aplicagdo ndo automdtica, mas planejada, o que exige conhecimento
parcimonioso dos processos psicoldgicos;

(2) usoseletivo dos préprios recursos alternativos, ou seja, sem uma varieda-
de de recursos, néo é possivel agir estrategicamente;

(3) as estratégias sdo compostas por outros elementos mais simples, que
constituiriam técnicas ou habilidades, de modo que o uso efetivo de uma
técnica depende em grande parte do conhecimento de técnicas que a
compéem.

Por fim, relacionar tais caracteristicas as estratégias de resolugédo de
problemas implica reconhecer a sua intima ligagdo com outros contetdos,
ndo s6 procedimentais, mas também conceituais. Em suma, exige pensar
a formacgdo de um educador epistemologicamente curioso, determinado a
estabelecer uma efetiva relacado dialdgica no contexto da sala de aula.
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